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TOM TAT

Nghién ctru dwoc thye hién nhdm phan tich, danh gia hoat dong tin dung cta hé thong ngan hang va
c4c to chire tin dung Viét Nam giai doan 2020-2024. Trén co s thu thap dit liéu tir cac co quan chuyén
nganh, dp dung cac phuong phap phan tich thong ké so sanh va phén tich dinh luong, két qua nghién ciru
cho thiy ¢6 su bién dong rd rét ve tinh hinh tin dung cia nén kinh té gira cdc giai doan 2020-2022 (dai
dich bung phat va kinh t& x hoi that chat) va giai doan 2022-2024 (két thuc dich Covid-19). Céc diém
chinh dugc phat hién 1a: (i) Quy mo tin dung tang nhanh, tac dong cua tin dung v6i y nghia giai thich
98,8% t6i su bién thién cia GDP; (ii) No x4u ting nhanh va 1a thach thirc 16m; (iii) Hé thong ngan hang
qua tap trung vao tin dung (ty trong tin dung l6n trong tong tai san) va ty trong tai san so véi GDP rat 16n,
phan anh mirc do tap trung rii ro ctia nén kinh té néi chung va hé thong ngan hang noi riéng vao hoat dong
tin dung; (iv) cac mdt tich cuc, han ché va nguyén nhan cu thé. Tir két qua nghién ctru, nhom tac gia da dé
Xuét hé thong giai phap va khuyén nghi dong bd véi ca cac co quan nha nu6e va hé thong ngan hang va
céc t6 chirc tin dung nham hoan thién hon hoat dong nay theo hudng phét trién bén viing.

Tuwr khoa: Tin dung, ngan hang thuong mai, Covid-19, ri ro tin dung, ng xAu.
1. GIOI THIEU

Pai dich Covid-19 (2020-2022) d anh hudng sau rong ti nén kinh té toan cau. Nén kinh té Viét
Nam ciing bi anh huong niang né, trong d6 co hé thong ngan hang. Thuc tién cho thiy, cac ngan hang
va to chic tin dung (TCTD) Viét Nam ludn tap trung vao hoat dong tin dung va dé cao van dé nay cho
phat trién kinh té, chinh diéu d6 v6 hinh chung tao nén sy tap trung rui ro cua nén kinh té vao linh vuc
nay. Tuy vay, tir trude t61 nay chua co6 nghién ciru nao chuyén biét vé linh vyc tin dung ngan hang cap
nhat dén hét nam 2024, mot s6 ndi dung vé quan hé von tin dung vai tang truong GDP mdi chi ¢ nghién
ctru dinh tinh, chwa c6 nghién ctru dinh lugng véi thoi gian du dai dé khang dinh thuyét phuc vé vai tro
clia ngudn Vén tin dung ngan hang véi ting trudng GDP. Do d6, viéc nhin nhan, danh gia lai mdt cach
¢6 hé thdng vé hoat dong tin dung ngan hang trong 05 nam qua (2020-2024) v&i tinh chit 1a mot giai
doan dac biét cua lich str kinh té Viét Nam la quan trong va thuc sy can thiét, nhdm danh gia rd hon
nhitng két qua dat dugc, phat hién cac ton tai, han ché va nguyén nhén, dé tir d6 phat trién cac giai phap
va kién nghi hitu ich gop phan diy manh hoat dong tin dung cua Viét Nam bén ving hon trong ky
nguyén moéi, thic ddy phat trién kinh té dat nudc.

2.CO SO LY THUYET

2.1. Co s& Iy ludn chung vé tin dung ngin hang

- Khai niém vé tin dung ngan hang: Tin dung ngén hang 1a mbi quan hé tin dung giita ngan hang,
cac to chure tin dung voi cac doanh nghiép hay cac cd nhén (bén di vay). Trong d6, ngan hang hay TCTD
s€ chuyén giao tai san cho bén di vay sir dung trong mot thoi gian nhat dinh, khi dén han, bén di vay
phai hoan tra ca goc lan 13i cho t6 churc tin dung.

Theo Luat cac TCTD, “Cép tin dung 1a Viéc‘théa thuan dé térchl'rc, ca nhan su dung mot khoan
tién hoac cam két cho phép sur dung mot khoan tién theo nguyén tac cé hoan tra bang nghié¢p vu cho
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vay, chiét khau, cho thué tai chinh, bao thanh toan, bao linh ngan hang, thu tin dung va cac nghiép vu
cap tin dung khac” [1].

- Pic diém tin dung ngan hang: (i) Tin dung ngan hang dwa trén su tin tuéng cua ngudi cho vay
danh cho nguoi vay véi 1ong tin vé viéc nguoi vay st dung von vay ding muc dich, hiéu qua, c6 kha
ning hoan tra ng dung han. (ii) C6 tinh tam thoi: viéc cho vay chi 1a nhuong quyén sir dung tam thoi
mot lugng von trong mot thoi han nhat dinh. (iii) C6 tinh hoan tra ca gdc 14n 1di: dén thoi han, nguoi
vay c¢6 nghia vu va trach nhiém phai hoan tra ca vn gdc va lai vo diéu kién. (iv) Mot sé ddc diém khac
nhu: cho vay bang tién, linh hoat thoi gian cho vay, dap img nhu cau von tdi da theo thoa thudn [2]

- Vai tr¢ cua tin dung ngan hang: Bing viéc cung cap tai chinh cho cac chi thé khach vay, hoat
dong tin dung ngan hang khang dinh vai tro dac biét quan trong d6i v6i cac ca nhan, to chic kinh té va
toan bo nén kinh té nho sy dam bao nguon luc von, thuc day dau tu méi hodc m¢ rong phat trlen hoat
dong san xuat kinh doanh, giai quyét nhu cau cude song. . - qua do thuc day nen kinh té phat trién. Ciing
qua hoat dong nay, cic ngan hang c6 thém ngudn thu 13i dé tich luy va phat trién hoat dong [2].

- Cac hinh thtrc tin dung ciia ngén hang Viét Nam: nhiéu hinh thirc xét theo ky han (ngan han,
trung han, dai han) hodc xét theo hinh thirc tai tro (chiét khéu thuwong phiéu, cho vay truc tiép, bao
lanh...) hodc hinh thirc bao dam (tin chdp hodc c6 bao dam bang tai san)...[2]

2.2. Céac chi tiéu danh gia hoat dong tin dung ctia cac ngan hang Viét Nam

Hoat dong tin dung phai gan chit giita ting truong quy md va cac chi tiéu vé chat luong, hidu qua
tin dung; trong d6 dac biét la cac chi ti€u sau [2]:

- Tang truong tin dung: Thé hién tdc do6 ting hodc giam cia tong s tién ma cac ngan hang cho
vay trong mot khoang thoi gian nhat dinh, thuong so véi cung ky nam trude va so sanh gilta cac ngan
hang hodc nhom ngan hang va cac TCTD vdi nhau.

-Ty 1é cap tin dung/Tong von huy dong (LDR): Chi tiéu phan anh L ngan hang cho vay bao nhiéu
trong téng von huy dong dugc, dong thoi danh gia kha nang huy dong vén ciia ngan hang.

- Ty 1€ tin dung/tai san: Chi ti€u nay phan anh ty trong cua cac khoan myc tin dyng trong tong tai
san cua ngan hang. Ty trong nay cang 16n phan anh rang hoat dong cua ngén hang tap trung rat 16n vao
hoat dong tin dung; loi nhudn cua ngan hang khi d6 s€ phu thudc vao kha nang kiém soat rui ro tin dung
va muc lgi nhuén tir tin dung; truong hop do, cc cl soc vé tin dung s& tac dong truc tiép va rit manh
dbi voi sy ton tai va phat trién cua ngan hang. Day la mot chi tiéu khong dugce dé cap trong gi4o trinh
clia cac nha trudng nhung thyc té 12 hiru ich, nham c6 danh gia da chiéu hon vé hoat dong tin dung ngan
hang tai Viét Nam.

- Ty 18 ng xau: Ty 18 ng x4u tinh trén tdng du no cang thip thi chét lugng tin dung cang cao va
nguoc lai.

- Ty 18 an toan von tdi thiéu (CAR): Phan anh mdi quan hé (ty trong) gilta von ty ¢6 vai tai san co
diéu chinh rii ro cta ngan hang. Mic du khong phai 14 chi tiéu danh gia truc tlep nhung nd ¢6 tinh tong
hop lién quan dén hiéu qua cta hoat dong tin dung vi c6 tinh dén tai san quy ddi theo murc rii ro.

- Mot sb chi tiéu hiéu qua (ROE, ROA...) ciia ngan hang: Cung v&i viée danh gia chét luong tin
dung, két hop véi mot s6 chi ti€u hi€u qua chung cia ngan hang va co cau du ng trong tong tai san cua
ngan hang cling s€ phan anh thém vé hiéu qua tin dung cia ngén hang.

2.3. Céc nhan t6 anh huéng dén hoat dgng tin dung ciia ngan hang Viét Nam

- Nhén t6 cht quan: Nén tang von chi s¢ hitu, chinh sach huy dong von, chinh sach tin dung, tinh
da dang dich vy, mang luéi hoat dong kinh doanh, co so vat chat k¥ thudt/cong nghé, chat lugng nguon
nhan luc, hoat dong marketing ctia ngéan hang.

- Nhan t6 khach quan: Sy phuc hdi va ting truéng cia nén kinh t& & muc cao dan téi nhu cdu vén
16n 13 didu kién tdt cho tin dung ngan hang phat trién va nguoc lai; chinh sach h trg caa Chinh phu (vi
du: thué, wu dai dau tu, hd tro 13i sudt...) s& kich thich nhu cau vay vén dau tu, phat trién san xudt kinh
doanh; cac quy dinh va chinh sach quan ly ciia Ngan hang Nha nu6e Viét Nam (NHNNVN); bién dong
thi trudng tai chinh qudc té; , nang luc va dao dirc/thién chi cuia khach hang vay von. Nhiing nhan t6 néu
trén co tac dong vira truc tiép, vira gian tiép t6i chat lugng va quy mé tin dung ngan hang.
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3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru duoc thyc hién voi sy st dung tong hop cac phuong phap vé phén tich thong ké va
hé¢ thong hoa dé thuc hién muc tiéu nghién ctru dé ra d6i véi dé tai, trong d6 ¢d ging thyc hién song
song cc phuong phap phan tich dinh tinh va thong ké so sanh giira cac thoi ky, phwong phap phan tich
dinh lugng vé6i cong cu phan mém SPSS 26.

4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Khai quat thue tién hoat djng tin dung cia NHTM Viét Nam giai doan 2020-2024

Dén nay, Viét Nam c6 49 ngan hang; trong d6 c6 01 Ngan hang thwong mai (NHTM) 100% von
Nha nuéc, 30 Ngan hang Thuong mai C6 phan (NHTMCP), 09 Ngan hang 100% vén nudc ngoai, 02
Ngan hang chinh sach, 01 Ngan hang hop tac xa, 02 Ngan hang lién doanh va 04 NHTM trach nhi¢m
hiru han mot thanh vién thudc dién da duoc chuyén giao bét budc do cac NHTM khéc 1am chi s¢ hitu
(vi du: NHTMCP DPai dwong, Dau khi toan cdu...); trong d6: c6 26/27 NHTMCP niém yét c¢6 von dau
tur tir nude ngoai. Mot s6 NHTM c6 quy mé rét 16n, trong d6 chit yéu 1a 04 NHTM do nha nudc sé hitu
100% hodc c6 von chi phéi trén 65% (Vietinbank, Vietcombank, BIDV, Agribank - Nhém Big4); nhom
nay thyc sy trd thanh nhimg tru cot chinh cta toan hé thdng. Thuc trang hoat dong tin dung cia NHTM
Viét Nam giai doan 2020-2024 biéu hién qua cac chi tiéu sau:

4.1.1. Quy mé va Tang truong tin dung

Tang trudng tin dung toan nganh ngan hang giai doan 2020-2024 vin ¢ mirc cao voéi mic ting
binh quan 13,5%/nidm; trong d6 giai doan Covid-19 (2020-2021) 14 12,8%/nam, tiép do6 sut giam vao
niam 2022, 1a nim dau tién sau dai dich va tang manh tro lai, dat mirc 15,1% vao nam 2024. Tin dung
nganh ngan hang binh quan giai doan 2022-2024 tang 14,4%, cao hon giai doan trudc do.
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mmmm Toan nganh NHTM Nha nugc ~ ==@==NHTMCP

Hinh 1. Tang trudng tin dung giai doan 2020-2024 [3, 4]

Cac NHTM Nha nuée van chiém vai tro chii dao véi mire ting truong tin dung rat 4n tugng vao nim
2024, phan anh sy phuc hdi tro lai sau dai dich; trong do6 Vietinbank tang gﬁn 17%, Agribank tang 11%,
Vietcombank phyc hoi da tang tin dung véi mirc ting 14%; Nhom cac NHTMCP ciing ting manh tin dung
tré lai vai muace tang binh quan 20,6%/nam trong giai doan 2022-2024, cao hon muc 18,5% giai doan 2020-
2022, riéng nam 2024 nhom nay tang truong tin dung dat trén 22%.

4.1.2. Ty Ié cdp tin dung/von huy dong

Nhirng nim gan day, ty 1& ndy c6 xu hudng khé 6n dinh, chi s LDR cua toan hé théng ngan hang
va cac TCTD Viét Nam dao dong quanh 77%, riéng cac NHTM Nha nuéc & mirc trén 80%; didn bién
nay phan anh tinh hinh chung vé huy dong va cho vay kha on dinh xét & tong doanh sb va co cau. Sy
bién dong manh chii yéu dién ra & cac TCTD hop tac, noi c¢6 quy mo von va tai san nho. Cac ngan hang
lién doanh va nuéc ngoai c6 ty 1¢ LDR thép, tvong tng gan 51%, cac NHTMCP c6 ty 1¢ nay gan 81%
cudi ndm 2024.
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Hinh 2. Ty 18 cp tin dung so v&i ngudn vén huy dong [3]
4.1.3. Ty I¢ tin dung/tai san

Céc ngan hang Viét Nam c6 muc tai trg cho tin dung tinh trén tai sdn kha cao, binh quan ca giai
doan 2020-2024 chiém trén 68,3% tong tai san, trong d6 phan 16n du ng tin dung van thuoc vé Nhom
Big4. Ty 1¢ nay dang c6 xu hudng ting 1én sau dai dich Covid-19 khi kinh té din hdi phuc, nhu cau dau
tu va san xuét kinh doanh, tiéu dung ting 1én. Tinh chung toan hé théng, ty 1¢ tin dung/tai san ting tir
mirc 65,3% nam 2022 1én hon 74% vao nam 2024; ty 1& cao nhét van thudc vé Agribank (78,1%), BIDV
(74,4%), Vietinbank (72,2%). Bén canh d0, tong tai san cua hé thong ngan hang va cac TCTD Viét Nam
tang lién tuc trong thoi gian qua, dat hon 21 triéu ty dong vao cudi nam 2024, tuong duong hon 190%
GDP. Diéu nay phan anh tinh tap trung rii ro ctia hé théng ngan hang néi riéng va nén kinh té noi chung
vao hoat dong tin dung.
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Hinh 3. Ty 18 tin dung/Tai san hé thdng ngén hang giai doan 2020-2024 [4]

4.1.4. Ty 1é no xdu

No xau cta hé thong ngan hang Viét Nam c6 xu huéng tang lién tuc tir nim 2020 dén nay, trong
do6 tap trung rat 16n & nhom cac NHTMCP. Tinh dén cubi thang 6/2024, ng x4u noi bang cia toan hé¢
thong t6 chire tin dung ting 5,77% so voi cudi nam 2023. Ty 1& ng x4u cudi nim 2024 & mirc 4,56%,
cao hon mirc 4,55% tai thoi diém cudi nam 2023 va mic 2,03% cudi ndm 2022. Hau hét cic ngan hang
déu ghi nhan ng xAu tang so véi thoi diém cudi ndm 2023, nhiéu khoan ng nghi ngo mét vén (ng nhém
4) chuyén sang no ¢6 kha nang mit vn (ng nhom 5) [5].

4.1.5. Ty I¢ an toan von (CAR)

Nhitng nim qua, hé théng ngan hang Viét Nam da rat chu trong t6i viéc nang cao kha nang quan
tri rii ro va ting cudng sirc manh tai chinh, dan dap tmg céc tiéu chi/tiéu chuan theo Hiép dinh Basel.
Hé s6 CAR ctia ngan hang Viét Nam giai doan Covid-19 dén nay da tang manh, trong d6 nhém NHTM
Nha nude dat mirc 10,57%, nhom NHTMCP dat mirc 12,21% va cao nhat 1a cac ngéan hang nudc ngoai
dat 23,27%. Hé s6 CAR ciia cic ngan hang nudc ngoai dat cao do mirc do tap trung vao tin dung thip
hon so véi cc ngan hang trong nude va phan tan rii ro nhidu vao cac tai san tai chinh co muc rii ro
thdp hon nhu: trai phiéu chinh phu, cac san pham dich vy thanh toan quéc té. ..

4.1.6. Mét s6 chi tiéu hiéu qua

~ Céc chi s6 hi¢u qué sinh 16i trén von (ROE) va tai san (ROA) cta h¢ théng NHTM Viét Nam kha
an tuong. Ké ca trong dich Covid, chi s0 ROE va ROA binh quan cua cic NHTM Nha nudce van dat
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tuong g 15,9% va 1,15%; giai doan sau dich, cac chi ) nay van ¢ mirc kha cao, binh quén cé giai
doan (2020-2024) ROE va ROA dat twong tng 1a 18% va 1,15%. Nhém cac NHTMCP c6 két qua sinh
16i tot hon do it phai dap ing cac nhiém vu chinh tri va an sinh xa hdi so v6i nhém cac NHTM Nha
nuéce. Chi s6 ROE ctia nhém nay binh quan ludén & mirc trén 20% giai doan 2020-2022, sut giam trong
céc nam 2023-2024 do hiéu tng ting v6n didu 1¢ nhung van & mirc cao gan 20%. Chi s6 ROA ctia nhoém
NHTMCP thudng cao gan gip doi so véi ROA ctia cac NHTM Nha nuée va dao dong quanh hon 2%
trong giai doan dich Covid-19, tuy nhién di giam kha sau tir 2022-nay. Ngudn thu tir 13i cho vay ctia hé
thong cic ngan hang Viét Nam chiém tir 75%-80% tong cic ngudn thu ctia ngan hang, chi s NIM kha
on dinh phan anh bién loi nhuén tin dung 6n dinh cho ngan hang.

Téng hop lai, dién bién hoat d(f)ng tin dung cua hé théng ngan hang Viét Nam cua cac phan ky
trong dich va sau dich Covid-19 dugc tong hop tai bang dudi day:

Bdng 1. Toéng hop danh gia tin dung ngén hang giai doan 2020-2024

T Chi ticu Trong Covid-19 Sau Covid-19
(2020-2022) (2022-2024)
/
1 Tang truong tin dung /
(Tang nhe) (Tang manh)
, | Tyl cép tin dung trén ngudn S ___—r
von huy dong (LDR) (On dinh) (Ting)
. —_r
3| Noxhu —
(Tang nhe) (Tang manh)
4 | Ty 1é tin dung/tai san 7 /
(Tang nhe) (Tang manh)
5 | Ty 1¢ an toan vén (CAR) — —
(Tang) (Tang)
6 | Chi sé hiéu qua ROE, ROA > —
(Giam) (Giam)

4.2. Panh gia két qua dat dworc ciia hoat dong tin dung ngan hang Viét Nam giai doan 2020-2024
4.2.1. Da thyc su la huyét mach von thiic déy sw phat trién ciia nén kinh té

Quy mb tin dung clia nganh ngan hang Viét Nam van lién tyc tang trudng, trong d6 tap trung lon
vao linh vyc cong nghiép-xay dung va thuong mai, vén tai, vién thong. Téng du ng toan nén kinh té
dén nim 2024 tang gan 70% so v6i nam 2020, trong duong hon 136% GDP vao nam 2024. S6 liéu tai
Hinh 5 cho thiy su bién dong rat dong diéu cua ting truong tin dyng vdi tang truong GDP dét nudc,
phan 4nh 13 nét v6i tu cach 14 kénh huyét mach, bom vén cho sy phat trién ctia nén kinh té.

16.0% - 142% T 15,1%
14,0% 12,1%
12,0%
10,0%
8,0% 8,0%
6,0%

5%
4,0% °
S 2.9% . 2.6%

0,0%

Nim 2020  Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 Niam 2024

7,1%

Tang trudng tin dung va GDP (%)

W Tang trudng tin dung Téng truong GDP
Hinh 5. Tang truong tin dung va GDP giai doan 2020-2024 [6]

Phu hop véi muc tiéu va pham vi nghién ctru, trong khudn khé danh gia vé méi quan hé giita vn dé
vOn va tang trudong, vi€e nghién ctru dinh luong v€ moi quan hé gitra Du no nén kinh t€ véi gia tri GDP 1a
quan trong va ¢ y nghia thict thuc. Nghién ctru phan tich hoi quy toan véi b so liu vé Du ng tin dung
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clia nén kinh té va gi4 tri GDP theo gia hién hanh hang nam (N =25; giai doan 2000-2024), cic s6 liéu
dugc xir 1y bang cong cu SPSS 26 (M6 hinh toan: GDP=(F(Dw ng, u)); két qua phan tich hdi quy cho
thiy: du no tin dung d6i v6i nén kinh té ¢ tac dong anh hudng/co y nghia giai thich t6i 98,8% dén su bién
thién cua GDP — tirc 1a anh hudng kha tryc tlep va toan dién, con lai 1,2% 1a do cac bién ngoai mo hinh
va sai s6 ngau nhién (Iuu y: didu d6 khong ¢ nghia 1a Du ng dong gbp 98,8%vao GDP).

Mb hinh bién dbi: LnGDP = a + bLnDuno + u. Trong d6 a 1a hé sé chan, u 1a sai sé va cac bién
ngoai kiém soat. Phan tich cu thé mé hinh tai Bang 2.

Bdng 2. Phan tich hdi quy bing phdn mém SPSS 26 véi bo s6 théng ké Du no tin dung cua cac
ngan hang va TCTD va Gia tri GDP hang nam giai doan 2000-2024 [6]

Téng hgp md hinh - Model Summary® - N=25
R binh R biph phuong D6 léch chudn cua
M5 hinh R phuong diéu chinh uée luong Durbin-Watson
1 0,9942 0,988 0,988 0,12151 0,548
Kiém dinh phin phéi chuin - Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk Phan tich théng ké mo ta, hé 56
Thél’lg ké daf Sig Théng ké daf Sig Skewness va Kurtosis, kiém dinh
- “— Kolmogorov-Smirnov va Shapiro-
InGDP 0,157 25 0,112 0,904 25 0,023 \wik du cho thiy b6 dit lidu
InDuno 0,118 25 0,200" 937 25 0,124 GDP va du no phéan phéi chun,
a. Hiéu chinh y nghia Lilliefors tuong quan chat che.
Kiém dinh twong quan - Correlations
LnGDP LnDuno  Két qua kiém dinh: Gia tri
LnGDP Tuong quan Pearson 1 0,994** Muc y nghia Sig. = 0,000
Sig. (2 phi 0.000 Chi s0 LnGDP va chi so
ig, (2 phia) ; LnDuno cé twong quan khé
LnDuno Tuong quan Pearson 0,994 1 chit ché véi nhau va la
Sig, (2 phia) 0,000 trong quan duong (thuin
hudng).
**Tyong quan c¢6 y nghia théng ké & mirc 0,01 level (2 phia).
Kiém dinh ANOVA?
Téng cac binh Binh phuong
M0 hinh phuong df trung binh F Sig,
1 Hoi quy 28,084 1 28,084 1902,18 0,000 Kiém dinh F: Gia tri Sig.
8 < 0,05, chimg t6 m6 hinh
Phén du 0340 23 0,15 hoi quy phu hop voi dit
Total 28424 24 liéu.
Kiém dinh phwong sai thay dbi - Correlations
InGDP InDuno ABSZRE
Spearman's rho ABSZRE Heé sb trong quan -0,187 -0,187 1,000
Sig, (2 phia) 0,371 0,371 s
Kiém dinh t - Coefficients?
Heé sb chwa chuin hoa )
M6 hinh B Std, Error Heé sb Beta chudn hoa t Sig,
1 (H& sb chin) 1,796 0,143 12,585 0,000
LnDuno 0,790 0,018 0,994 43,614 0,000
a. Bién phu thudc - Dependent Variable: LnGDP; b. Predictors: (Constant), LnDuno (bién doc 1ap)

- Kiém dinh Durbin-Watson: Gia tri DW=0,548 < 2,5, ndm trong khoang cho phép nén ké"g qua
khong vi pham gia dinh tu twong quan chudi bac nhat, khong c6 hién tugng tu twong quan bac nhat.

- Kiém dinh phuong sai sai s6 khong doi (kiém dinh tvong quan hang Spearman’s rho véi bién tri
tuyét doi cua phan du ABSRES): Gia tri Sig. moi tuong quan hang gitra ABSRES v6i cac bién doc l1ap
16mn hon 0,05, do d6 phuong sai phan du 1a dong nhat, gid dinh phuong sai khong doi khong bi vi pham.
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- Kiém dinh t: Cac gia trj Sig. < 0,05, ching t6 cac bién nghién ciru phii hop; B>0, bién doc lap
¢6 tac dong thuan chiéu lén bién phu thudc.

- Céc diém phan vi phan b6 kha dong déu trén va dudi truc tung d6 0 du X ting hay giam, do vay
gia dinh phuong sai phan du khong thay d6i khong bi vi pham.

Mo hinh hdi quy chuén héa: LnGDP = 0,994LnDuno + u
Mb hinh hdi quy chua chuan héa: LnGDP = 1,796 + 0,79LnDuno + u

Normal @-Q Plot of InGDP Normal Q-Q Plot of InDuno

Expected Normal
Expected Normal

Observed Value Observed Value

Histogram Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: InGDP Dependent Variable: InGDP
10

Frequency
Expected Cum Prob

o .
3 2 El

Regression Standardized Residual Observed Cum Prob

InGDP Scatterplot
obes Dependent Variable: InGDP

Regression Standardized Residual
.
.

InDuno Regression Standardized Predicted Value

Hinh 6. M6 ta hdi quy

Nhitng phan tich néu trén xac thuc mot cach viing chac rang hé théng ngan hang dang 1a mot kénh
vO cung quan trong doi voi tang trudng kinh t€ Viét Nam nhitng nam qua.

4.2.2. Dd phat huy vai tré dong liec, la tru cét thic ddy sw phdt trién cia ngdn hdng

Hoat dong cap tin dung tai cac NHTM Viét Nam luén chiém ty trong 16n trong téng hoat dong
cua ngan hang (ndm 2024: 74% tai san ngén hang la tin dung). Theo s6 liéu bao cao vé hoat dong nganh
Ngan hang, ngudn thu 13i vay cta hé théng cac ngan hang Viét Nam chiém tir 75%-80% tdng cac ngudn
thu cua ngan hang [3]. Bén canh do, tin dung tang trudng tao tién dé va tuong hd cho cac dich vu khac
cua ngan hang cung phat trién. Giai doan 2020-2024 vira qua, hoat dong cua cac ngén hang van tlep tuc
phat trién va an toan hé théng dugc giit vimg, cac chi sb sinh 101 (Loi nhuén, ROE, ROA...) tang ca vé s0
tuy¢t dbi va ty 18, diéu d6 phan anh 15 nét vai tro thic day séng con ctia hoat dong tin dung ddi voi su phat
trién hé thong ngan hang Viét Nam, vuot qua dai dich Covid-19, viing budc trong hgi nhap kinh té véi
khu vuc va thé gi6i.
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Hinh 4. Hiéu qua sinh 16i trén v6n, tai san ctia ngan hang 2020-2024 [4]
4.2.3. Tang truong on dinh trong chinh sach linh hoat, hop Iy

Giai doan 2020-2024 v&i su bién dong manh cta nén kinh té do dai dich Covid-19, tuy nhién nhin
chung hoat dong ngan hang néi chung va tin dung noi riéng van kha 6n dinh, biéu hién qua tdc do ting
truong tin dung kha 6n dinh (tir 12% dén 15%/nam), thip hon giai doan truéce d6 (ting trudng tin dung
binh quan 5 nam giai doan 2015-2019 14 16,3%/nam): 13i suat c6 sy diéu chinh linh hoat nhung khong
¢6 cu soc (Hinh 7); day 1a két qua dat dwoc kha tich cuc, mang tinh toan dién & ca phuong dién ngan
hang va cap quan 1y, diéu hanh chinh sach qudc gia [7].
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Hinh 7. Dién bién 13i suit giai doan 2020-2024 [8]
4.2.4. Chat lwong tin dung dwoc dam bao, no xdu trong tam kiém sodt

Chat luong tin dung cua cac ngan hang Viét Nam trong giai doan vira qua da d01 mit véi nhidu 4p
Iwc. Tuy nhién, vé tong thé chit luong tin dung van dugc dam bao, no xau gilr trong tam kiém soat (dudi
5%). Sy da dang vé loai hinh tin dung ciing gitip ngan hang phan tan rui ro t6t hon [9].

Mic du xuét hi¢n nhiing ngén hang kho khan vé thanh khoan xong da dugc xir Iy va kiém soét kip
thoi, khong dé anh huong day chuyén. Hé thong xir 1y ng qua Cong ty quan ly tai san (VAMC) va Cong
ty mua ban no (DATC) tiép tuc dugc ddy manh; cac chinh sach vé quan Iy rui ro ngan hang tiép tuc
duoc hoan thién va huéng dan chat ché hon. Hé s6 an toan vén (CAR) tiép tuc dugc cai thién tich cuc
va dan dap ung céc tiéu chuin qudc té (Basel II, Basel III). Cac ngén hang da chu dong trich lap du
phong rui ro, tao "1a chan" bao vé trude nhing rui ro tiém an va ting cudng giam sat, quan trj rui ro tin
dung va diy manh xtr I no.

4.2.5. Pa dang héa tin dung va phat trién dich vu ngdn hang sé

Pai dich Covid-19 di ting thém dong luc cho d6i méi ing dung cong nghé nham han ché tiép xuc
va giam chi phi, thoi gian giao dich trén co s6 img dung cong nghé s0. Nho do, tin dung so va cac kénh
dich vu ngén hang sO phat trién manh m&. Chua bao gio ¢6 nhiéu tmg dung vé tai chinh s, ngan hang
s0 cung cap cac dich vu tai chinh cho ca nhan, ho gia dinh va doanh nghiép nhu hién nay.

O Viét Nam, nganh ngan hang dang dan du xu thé d6i méi sang tao. Cac ngén hang di c6 nhiing
dot pha 16n vé cong ngh¢, véi su dAu tuw manh mé& vao cong ngh¢ ngan hang 151 dé phuc vu cho qua trinh
chuyén dbi s6. Tdc do chuyén ddi sb cua Viét Nam trong thoi gian qua khong chi nhanh chéng ma con
hiéu qua, dugc cong dong quéc té ghi nhan. Qué trinh chuyén ddi s nganh ngan hang Viét Nam duoc
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thuc hién voi 4 cong nghé ndi bat bao gdm: cong nghé chudi khi (blockchain), tri tué nhan tao (AI),
sinh trac hoc (da pho bién tai cac ngan hang Viét Nam), va phan tich dir li¢u [9].

4.3. Panh gi ton tai, han ché va nguyén nhan

Maic du dat dugc nhitng Kkét qua rat tich cuc, hoat dong tin dung cua cac ngan hang Viét Nam trong
05 nam qua van con khong it han ché va thach thuc, trong d6 dang noi la:

4.3.1. Tén tai, han ché

a) No x4u gia ting nhanh va tiép tuc 1a mét théch thirc 16n

Ty 1& ng x4u c6 xu huéng ting manh trong giai doan 2022-2024, phan anh nhing kh¢ khan cua
doanh nghi€p va ngudi dén trong viéc tra ng do anh hudng cua dai dich COVID-19 va céc yéu to kinh
té vi mo bat loi. Dleu nay khong chi gay anh huong dén loi nhu@n cua cac ngan hang ma con tiém an
rii ro ddi v6i sy on dinh cua hé thong tai chinh. No x4u ndi bang cua cac NHTM tinh dén ngay
31/12/2024 uéc tinh hon 733.904 ty dong, tang 3,4% so véi cudi nam 2023 [11].
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4,0%
S
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x 2,0% ’ o 0
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Hinh 8. No¢ x4u nganh ngan hang 2020-2024 [3, 8]

Viéc ting cudng trich 1ap du phong riii ro dé img pho véi ng xau gia tang da tao ra ap luc khong nho
Ién loi nhuén cua cac ngén hang. Méc du déy 1a mot bién phap can thiét d¢ dam bao an toan, nhung no
cling doi hoi cac ngan hang phai c6 sy can nhac ky ludng di kém cac gidi phap toi uu hoa lgi nhuén.

b) Viéc dép g chudn myc qudc té chua that sy kip thoi

Tai Viét Nam, nganh ngén hang 1a mot trong nhimg nganh hoi nhap sau rong nhat, ching kién
nhleu thuong vu mua ban, dau tu 16n cua cac nha dau tu nudc ngoai nhung viée dap tmg mét s yéu
cau theo chuan muyc quéc t& con cham. Két qua khao sat nghién ctiru méi day cho thiy: Mic du nhu cau
tim hiéu va ap dung theo Chuin muc béo cdo tai chinh qudc té (IFRS) trong viéc 1ap va trinh bay béo
c4o tai chinh ciia cac doanh nghiép dugc hoi 1 c6, nhung sé doanh nghiép da 1ap bao céo tai chinh theo
chuén qudc té chi chiém xap xi 16,9%, con lai 83,1% cac TCTD, chi nhanh ngén hang nudc ngoai chua
1ap bao céo tai chinh IFRS. Nhin chung, ty 1& phan trim cac TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
tai Viét Nam thyc hién bao cdo tai chinh tuan tha theo IFRS con thép [12].

¢) Tinh lién két, hop tac giira cac TCTD chua cao

Su lién két gitta cac TCTD chua thue sy hiéu qua, kha néng chbng d& voi khing hoang chua cao;
dan dén co nhing thoi diém canh tranh vé vén huy dong va von vay lién ngan hang tao bién dong khong
can thiét. Hé thong thong tin tin dung con nhiéu diém chua hoan thién va chuin héa kip thoi, cac ngan
hang chwa chu trong dén viéc lién két va chia sé thong tin phong ngira rui ro tin dung. Van dé chia sé
dir liéu trong ky nguyén s6 chua duoc dit ra ding mirc, chi phi cua viée chia s¢ dir liéu va ung dung
chir ky s6 con cao [13]. Bén canh d9, thi truong trai phiéu chua thyc sy phat trién lanh manh, giao dich
chua s6i dong, han ché kénh huy dong von néi chung cho doanh nghiép; do d6, gia ting ap luc vén tin
dung ddi véi cac ngan hang va TCTD.

d) Quy mo tin dung khong hop ly

Ngan hang thé gi6i da canh béo tinh trang du no tin dung trén GDP ciia Viét Nam & trong cc nudc
cao nhat thé gioi. Theo thong k&, ndm 2015, ty 1¢ du ng tin dung trén GDP ciia Viét Nam 1a 89,7%, nam
2020 1a 114,3%, nam 2021 1a 113,2%, ndm 2022 1a hon 125% [14], dén hét nam 2024 dat hon 133%. Ty
1¢ tong tai san ciia hé thong ngan hang trén GDP cta Viét Nam dat trén 190% cudi ndm 2024, & mirc twong
ddi cao so v6i cac nudc Dong Nam A (chi thap hon Singapore, Cambodia va Indonesia). Trong khi do, ty
1¢ an toan v6n trung binh ctia hé thdng ngan hang dang ¢ muic rat thp (chi cao hon Myanmar) [15].
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Hinh 9. Quy mé tai san va ty 1& an toan vén ctia Viét Nam so v&i khu vuec ASEAN [15]

V6i hé théng ngan hang kha db so va tap trung chii yéu vao tin dung, didu nay phan anh tinh chua
phu hop cua thi trudng va tinh tap trung rui ro ctia nén kinh t€ cling nhu nganh ngan hang vao hoat dong
tin dung, doi hoi phai c¢6 cac bién phap kiém soat va quan tri rui ro hop 1y.

4.3.2. Nguyén nhdn cua ton tai, han ché

a) Nguyén nhan chii quan vé phia hé théng ngan hang

Cong tac quan tri rii ro, bao gdm ca td chirc bd may ndi bd ngén hang va quy trinh chua that su chat
ché, dac biét doi véi cac TCTD quy md nho. Van dé dao dirc nghé nghiép cua mot bo phan can bd cling
la m§t nguyén nhan gy nén rui ro tin dung va thanh khoan cua hé thong ngan hang; vi du vé SCB la mot
dién hinh r6 nét nhat cho van dé nay gan day. Tinh chu ddng ctia cac ngan hang va TCTD chua cao trong
viéc lién két ndi bo, chia sé thong tin va dir li¢u, anh hudng téi viée quan 1y rui ro tin dung.

Mit khac, viée trién khai ung dung cong nghé¢ sb da dugc thue hién manh mé song mdi chi & giai
doan dau. So v6i nhieu nude trong khu vuc va trén thé gidi, Viét Nam van con la nude di sau véi khoang
cach kha xa v¢ ung dung cong ngh¢ so.

b) Nguyén nhan khach quan

Pai dich COVID-19 da gay ra nhiing tic dong tiéu cuc dén hoat dong san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép va doi sdng ciia ngudi dan. Nhiéu doanh nghiép bi pha san hodc phai thu hep quy mé hoat
dong, dan dén giam doanh thu va lgi nhuan. Diéu nay da anh huong dén kha nang tra n¢ cua doanh
nghi€p va nguoi dan, tic dong manh va truc tiép dén tinh trang gia tang ng x4u. Cac doanh nghiép Viét
Nam da phan 14 quy mé vira va nho, kha ning chdng chiu véi cac ci sde con chua cao, do vdy trong
dién bién dai dich Covid-19, nhiéu doanh nghiép phai déng cira, dirng san xut, tham chi pha san, mat
kha nang tra ng, dan dén no x4u tin dung.

Bién dong kinh té-chinh tri thé gisi va cudc chién Nga-Ukraine ciing tic dong dén hoat dong dau
tu nuée ngoai, Xudt nhap khau, ty gia hdi dodi, gia vang, gia dau mo... anh huong nhiéu mat d&én hoat
dong cua nén kinh té, trong d6 c6 hoat dong tin dyng ngén hang. Ty gia hdi doai bién dong gay kho
khin cho cac doanh nghiép c6 hoat dong xuat nhap khau.
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Hinh 10. Dién bién lam phat va ty gia USD/VND giai doan 2020-2024 [3]

- Khung phap 1y cho hoat dong tin dung ngén hang con chua hoan thién, chua thue sy phu hop
v6i chudn muc qudc té, can tiép tuc dugc cai cach dé phu hop véi tinh hinh méi. Mot sb quy dinh phap
luat con chua 18 rang, cé nhiing hoat dong bi diéu chinh boi qua nhiéu van ban luat 4p dung riéng cho
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timg dbi tuong, gdy kho khan cho hoat dong cua cac ngan hang. Co ché xtr Iy ng xau con cham, higu
qua xt ly/thu hoi ng chua cao [15].

5. KET LUAN, GIAI PHAP VA KHUYEN NGHI
5.1. Két luan

Két qua nghién ciru thyc trang hoat dong tin dung ctia hé thong NHTM Viét Nam trong 05 nam cho
thay: Giai doan lich sir ciia nén kinh té trong Covid-19 va méi két thuc dai dich Covid-19 da dé lai rat
nhiéu hé qud, nhimg vén dé ton tai, han ché da phat sinh trong thoi gian vira qua la khong nho, tiém an rai
ro dbi voi nén kinh té, trong d6 dic biét 1a van dé no x4u, tinh quy md tin dung chua hop 1y cua thi truong,
tinh lién ket/hop tac chua cao, chwa that phit hop voi chuan muc qudc té... Nhiing ton tai, han ché d6 xuat
phat tir nhiéu nguyén nhan chu quan va khach quan khac nhau, doi hoi phai ¢6 nhimg giai phap ddng bo,
hop 1y va kién dinh lau dai dé giai quyét, gop phén quan trong vao su phat trién ben vimg cua nén kinh té.
Trong qua trinh d6, khong phu nhén yéu cau tang truéng quy mod dé hd trg phat trién nén kinh té n6i chung
va nhu cau tang trudng tw than cua moi ngan hang (cling 1a doanh nghiép) nhung phai gin chat voi quan
diém phat trién bén vimg, trong d6 yéu té dam bao an toan va kiém soat duoc 1a quan trong.

5.2. Giai phap, khuyén nghi hoan thién hoat dong tin dung cia NHTM Viét Nam giai doan sau
dai dich Covid-19

Cin ctr Chién Iugc phat trién nganh ngan hang Viét Nam dén nam 2025, dinh huéng dén nim
2030 duogc ban hanh theo Quyét dinh sb 986/QD-TTg ngay 08/08/2018 ctia Thu twéng Chinh phu, xuit
phat tir tinh hinh thuc té, trén co s& nghién ctru phan tich danh gia néu trén, dé thuc dy hoat dong tin
dung mét cach bén vitng can thuc hién hé thdng cac giai phap ddng bd nhiam vira ting trudng du no,
vira dam bao kiém soat rui ro hiéu qua trong thoi gian t6i, cu thé:

5.2.1. Tiép tuc hoan thién thé ché va khung phdp Iy

Tién hanh ra soat khung phép ly hién hanh, stra d6i va bd sung mot cach toan dién cac quy dinh phép
lut vé chinh sach tién & va hoat dong ngén hang [16]. Viéc nay tao ra mot moi truong phap ly minh bach,
ddng bo va thuan loi cho su ra doi va phat trién ctia cac san pham va dich vu méi gop phan giam thleu rui
ro phap 1y va bao vé quyén loi cia ngudi tiéu dung. Pay nhanh tién trinh dap tmg cac chuan muc qudc té
ve IAS, IFRS. Tlep tuc don gian hoa thu tuc hanh chinh, tao thuan 1gi cho cac TCTD va khach hang, diéu
nay tiét kiém thoi gian, chi phi, nang cao hiéu qua hoat dong toan hé thong.

5.2.2. Piéu hanh chinh sdch tién té linh hoat va chii dong

Day la nhom giai phap trong tim thudc vé co quan quan 1y nha nude, trong d6 dic biét 1a NHNNVN.
Cin tiép tuc thye hién c6 hiéu qua chinh sach tién té chu dong va linh hoat, dam bao quan ly cung tién
nhiam dat dugc nhitng muc tiéu nhu 6n dinh va thuc ddy ting truong kinh té, kiém ché lam phat. Viéc st
dung nhudn nhuyén, hop 1y céc cong cu cua chinh sach tién té s& giup nang cao hiéu qua dé dat dugc muc
tiéu, d6 chinh 1a: chinh sach vé 14i suét, ty gia, tai cip von, du trit bat budc, nghiép vu thi truong mé. Dé
hd tro phuc hdi kinh t&, NHNN can duy tri chinh sach 13i suét linh hoat va hop 1y, mat khac ciing can dam
bao thanh khoan cho hé théng ngan hang thong qua cc cong cu tién t& va on dinh ty gid, tranh ct sdc [7].

Vé dinh huorng tin dung, uu tién vbn cho cac linh vuc san xuét kinh doanh, doanh nghiép nho va
vira, nganh kinh té trong diém, ciing nhu cac linh vyc xanh va chuyén doi s6, dong thoi xay dung co
ché gidm sat hiéu qua dé dam bao dong von tin dung sir dung dung muc dich, c6 hiéu qua.

5.2.3. Ddy manh tang trudng tin dung di doi véi tang cueong quan tri riii ro

D01 v6i mot nén kinh té dang phuc hdi va phat trién thi viéc mo rong tin dung 1a yéu cAu tat yeu
Mic du tong du ng tin dung tang trudng kha t6t nhung ty 18 ng x4u ciia nhidu ngan hang cing dang dén
gia tang. Vi thé can can bang giira ting trudng va quan 1y rui ro, trong doé trong tam 1a kiém soat va xtr
1y no xau. Dy la nhom giai phap ma ca co quan quan ly nha nude va cac TCTD phai cung thyc hién
tiy thudc noi dung va cip do, muc tiéu ctia minh. Mot s6 ndi dung chinh 1a:

Thir nhit, x4c dinh muc tiéu hop 1y: Xéac dinh muc tiéu hop 1y nhdm dam bao dap ung yéu ciu
phat trién KTXH, dong thoi ciing 1a dé c6 cac bién phap thich img phu hop véi muc tiéu dat ra. Ting
trudng tin dung 10 ndm qua (2015-2024) da co diéu chinh giam manh xuéng con binh quan 15%/nam
s0 v6i mirc 23%/nam cua 10 nam trude (2005-2014); day 1a sw didu chinh hop 1y ¢ tinh muc tiéu va
tung budc hai hoa hoa quan hé vbn cho phat trién cua nén kinh té.
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Thir hai, tdi wu hoa chinh sach tin dung: Xem xét diéu chinh 13i suit cho vay ¢ muc hop 1y, cén
bang giira loi ich cua ngan hang va kha nang chi tra cua khach hang. Yéu t6 lgi nhuén ctia t6 chirc cho
vay 1a quan trong song yéu to t6 “nudi dudng” khach hang va giit chan, tao diéu kién cho khach hang phat
trién dé ddng hanh véi té chirc cho vay con quan trong hon nhiéu. Cac chinh sach vé 1ai suat dleu hanh
ctia NHNNVN va chinh sach tin dung cu thé ciia mdi ngan hang c6 lién quan chit ché dén van dé nay.

Thtr ba, tap trung vao nhém khach hang tiém ning: Pa dang héa danh muc tin dung 1 mot bién phap
quan tri rui ro, thuc hién song hanh véi xac dinh cac muc tiéu uu tién phu hop cho cac linh vuc, nganh
nghe co tiém nang tang trudng cao, cac doanh nghi¢p c6 nang luc tai chinh lanh manh, du an kha thi.

Thir tu, kiém soat rui ro tin dung: Day la yeu t6 then ch6t dé dam bao hoat dong tin dung an toan,
hi€u qué. Ngan hang can tang cuong cong tc tham dinh, danh gia khach hang, quan ly tai san dam bao,
theo doi va xtr 1y ng xau. Cac ngan hang can ap dung cac mo hinh phan tich rui ro tién tién nhu str dung
dir lidu 16n (Big Data) va tri tué nhan tao (AI) dé viéc danh gia khach hang chinh xac hon [17].

Thir nim, ddy manh quan hé hop tac: Hop tac voi cac co quan quan ly nha nudc, hop tac giira cac
t6 chuc tin dung va cac doanh nghiép duoc day manh s& giup ngan hang nim bt tSt hon thong tin thi
truong, chia sé kinh nghiém, hd trg 1dn nhau trong hoat dong tin dung.

Thur su, tang cuong tng dung cong nghé sO: Diéu nay gitp giam chi phi vén hanh, néng cao trai
nghiém khach hang va mé rong kha ning tiép can tin dung cho cac ddi tuong chua c6 lich st tin dung
rd rang, dac biét 1a ngudi dan ¢ khu vuc ndng thon.

5.2.4. Bdy manh xir Iy ng xdu

Cin tiép tuc trién khai quyét liét, hiéu qua Pé 4n “Co cAu lai hé théng cac TCTD gén voi Xt 1y ng
xau giai doan 2021-2025”, gop phﬁn phat trién hé théng cac TCTD hoat dong lanh manh, chét luong,
hiéu qua, cong khai, minh bach theo quy dinh cua phap luét va tiém can, dap ing cac chuén muc, thong
1& quéc té. Tap trung thyc hién c6 hi¢u qua phuong an xur ly cac TCTD yéu kém, trién khai co céu lai
cac NHTM dugce kiém soat dic biét theo chi dao ciia cac cip co tham quyén.

Céc hoat dong xir Iy ng x4u bao gdm nhiéu bién phap cu thé, gin chat Vi yéu tb ) phap ly va thim
quyén soi chiéu/quyét dinh ¢ nhiéu nganh/linh vuc, nhiéu co quan trong nén kinh té. Vi nhom giai
phap nay, ca NHNNVN, céc co quan va chinh quyén nha nuéec tai dia phwong, cic ngén hang va TCTD
cung phai thuc hién mot cach quyét liét. V6i cac ngan hang, viéc ddy manh hoat dong xir Iy no x4u
thong qua cac hoat dong mua ban no, thu hdi tai san dam bao hodc hop tac v6i Cong ty Quan 1y tai san
ctia céc tb chie tin dung 1a mét hudng di chu dao.

5.2.5. T6i wu héa hiéu qua sir dung von

bay la nhom giai phap dat trong tdm vao cac ngan hang va TCTD, v6i tu cach la chu thé huong
loi chu dao va tryc tiép. Cac ngan hang can danh gia lai danh muc tin dung, giam ty trong cho vay dbi
v6i cac linh vuc ¢6 hé s6 rii ro cao, can dbi lai gitra huy dong va cho vay. Viéc toi wu héa chi phi s&
gitip nang cao bién loi nhuan ma khéng can ting truong tin dung qua nhanh.

5.2.6. Bdy manh mé hinh ngén hang sé

Day manh mé hinh ngan hang s6 khong chi 1a mot xu thé, ma con 1a chia khoa gitp cac ngan hang
nang cao nang lyc canh tranh, t61 wu hoa hiéu qua van hanh va mang lai gia tri vuot trdi cho khach hang.
Ngan hang ndo ndm bit va trién khai mé hinh sé mot cach bai ban, ngan hang d6 s& vuon 1én din dau
thi truong. Vi vay, ngay lic nay, cac ngan hang Viét Nam can c6 chién luge chuyén dbi sb rd rang hon,
dau tu manh vao cong nghé va ludn ldy trai nghiém khach hang 1am trong tam.

Céac ngan hang cAn mo rong hé sinh thai tai chinh sb thong qua viéc tich hop cac dich vu thanh
toan dién tir, dau tu s, bao hiém sd, quan 1y tai sin ca nhan trén cling mot nén tang. Khi khach hang ¢
thé thyc hién tit ca giao dich tai chinh trén mot timg dung duy nhét, ho s& c6 xu hudng gan bé lau dai
v6i ngén hang, tao ra loi thé canh tranh bén viing.

5.2.7. Tang cwong tinh lién két, hop tac giita ngdn hang va cdc t6 chirc cung cap dich vu tai chinh vi
mo, ung dung tai chinh so va thwong mai dién tir
Hoat dong ngén hang c6 mot dédc trung 16n la vira hop tac, vira canh tranh; su lién két va hop tac

no6i bo giira cac t6 chirc nay 1a dic biét quan trong dé nang cao hiéu qua hoat dong va giam thleu rui ro.
Ngoai ra, viéc hgp tac vdi cac cong ty fintech va cong nghé tai chinh s& giap ngan hang rut ngan thoi
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gian phat trién cac san phim tai chinh sd. Thay vi ty xdy dyng tir diu, ngan hang co thé tan dung cong
ngh¢ tién tien tu fintech de trién khai nhanh chong cac dich vu ngan hang so, tir thanh toan di dong, vay
tiéu dung dén quan ly tai chinh ca nhan.

5.2.8. Xday dung hé sinh thdi tai chinh da dang, giam phu thugc vao ngan hang

Day 1a nhém giai phap ap dung ddi vdi ca cac co quan quan 1y nha nude va cac doanh nghiép noi
chung chir khong chi riéng ddi voi ngan hang va cac TCTD. Trong d6 phat trién thi truong von va trai
phiéu doanh nghiép 1a mot giai phap quan trong; cac hoat dong tai chinh phi ngan hang ciing can dugc
phat trién da dang hon, lanh manh hon (quy dau tu, cong ty tai chinh, bao hiém va cho thué tai chinh...)
qua d6 giam ap luc tin dung dbi véi ngan hang trong viéc cung cap von cho nén kinh té.

5.2.9. Tang cuong hop tic quoc té va day manh tién trinh hoi nhdp quoc té

Ca nén kinh té dang tiép tuc hdi nhap sau rong hon vi khu vuc va quoc te, do d6 nhoém giai phap
nay can ti€p tuc dugc trién khai lau dai voi sy vao cudc cla tat ca cac nganh, cac cap (thyc hién cac cam
két hop tac quoc t&, thu hit va tdn dung nguon lyc bén ngoai...)

- Tiép tuc thu hat vén dau tu nudc ngoai va thuc day hoat dong M&A manh hon; phat trién lanh
manh hon thi truong trai phiéu doanh nghiép. Pay 1a mot huéng di nham nang cao quy mé von va tai
san va kinh nghiém, ky thuét cong nghé ciia cic ngan hang va TCTD, ting kha nang chdng chiu rii ro
ctia ngan hang, giam ap luc vé tin dung cho ting truong va giam rui ro hé thong cua hé thong cac ngan
hang va TCTD Viét Nam.

5.2.10. Kiém tra va gidm sdt danh gid chdt ché

- Tang cudng sy phdi hop cong tac, chia sé thong tin giita co quan thanh tra, giam sat ngan hang
va cac co quan bao vé phap ludt, co quan chirc ning trong hoat dong thanh tra, giam sat hé thong tai
chinh dé dam béao an toan, 6n dinh hé thdng tai chinh [18].

- Tiép tuc d6i méi cong tac thanh tra va giam sat: chuyén nhanh va manh tir thanh tra tuén thu
sang thanh tra trén co so rui ro, gan két chat ché voi giam sat trén ¢o 8¢ rui ro; nang cao hiéu qua hoat
dong giam sat an toan vi md va giam sat an toan vi mé trén co so trién khai cac cong cu, phuong phap
giam sat rai ro gan lién véi ddy manh tng dung cong nghé thong tin; nang cao canh bao som dbi voi
nhitng rii ro tiém an [18].

- Tang cudng dau tu cong nghé hd trg cong tac thanh tra, giam sat ngén hang.
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ABSTRACT

CREDIT ACTIVITIES OF VIETNAM’S COMMERCIAL BANKS (2020-2024)
AND RECOMMENDATIONS

Tran Cong Hoa*, Do Thi Huong, Dang Quynh Nho, Hoang Anh
Hanoi Open University, House B101, Nguyen Hien Street, Hanoi City

*Email: cmschoatc@gmail.com

This study aims to analyze and evaluate the credit operations of Vietnam’s banking system and credit
institutions from 2020 to 2024. By collecting data from specialized agencies and applying comparative
statistical and quantitative analysis methods, the research reveals significant fluctuations in credit activities
between two distinct periods: “2020-2022” (marked by pandemic outbreaks and socio-economic restrictions)
and “2022-2024” (post-COVID-19 recovery). Key findings include: (i) Rapid Credit Expansion. Credit scale
grew sharply, with credit explaining 98.8% of GDP variance, highlighting its dominant role in economic
growth; (ii) Rising Non-Performing Loans (NPLs).: A surge in bad debts emerged as a major challenge; (iii)
Overconcentration in Credit: The banking system heavily relies on credit (high credit-to-total-assets
ratio). The asset-to-GDP ratio remains excessively large, reflecting “systemic risk concentration” in credit
activities across both the economy and banking sector; (iv) Strengths, Limitations & Causes: The study
identifies specific positive aspects, constraints, and underlying factors. Based on these results, the authors
propose a synchronized set of solutions and policy recommendations for state authorities, banks, and credit
institutions to mitigate risks and enhance stability towards sustainable development.

Keywords: Credit, commercial bank, Covid-19, credit risks, Non-performing loans (NPLs).
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