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TOM TAT

Trude xu hudéng hoi nhap toan ciu cung nhitng doi hoi ngay cang cao vé phat trién lau dai, trach
nhiém xa hoi ciia doanh nghiép (CSR) dang dan khang dinh vi thé nhu mot chién luoc then chdt trong
linh vyc luu tra cao cép, dac biét 1a 6 phan khuc khach san 4 va 5 sao. Muc ti€u ciia nghién ctru nay la
phan tich tac dong ciia CSR dén viéc xay dung hinh anh thwong hiéu, gia ting gia tri vé mat kinh té va
x4 hoi, ddng thoi ning cao ning lyc canh tranh cho doanh nghiép. Str dung phuong phap nghién ctru
dinh tinh, nhom tac gia da thyc hién cac cugc phong van chuyén sau v6i cap quan Iy diéu hanh tai nhiing
khach san 4-5 sao va tién hanh khao sat nhiéu nhom ddi tuong lién quan trong khoang thoi gian tir
thang 3 dén thang 6 nam 2024. Két qua cho thiy, viéc trién khai CSR khong chi giup doanh nghiép
cing cb danh tiéng va uy tin ma con tao dyng mdi quan hé bén chit véi cac bén lién quan, qua d6 cai
thién hiéu suat kinh doanh. Bang cach dé xuit nhimg chién lugc CSR cu thé, nghién ctru nay gop phan
cung cép co s6 1y luan va thyc tién dé cac khach san dung hoa giira nghia vu xa hdi va muc tiéu loi
nhudn, tir d6 d4p ng linh hoat cic yéu ciu ciia méi trudng kinh doanh hién dai va ting cudng sirc canh
tranh.

Tuwr khoa: Trach nhiém x& hoi doanh nghiép, kha nang canh tranh, khach san, thanh phé Hué.

1. MO DPAU

Pé thich mg v6i nhimng chuyén bién cua thoi dai, dap Gmg ky vong ngay cang khat khe tir phia
ngudi ti€u dung va hudng toi cac muyc ti€u phat trién bén vimg, doanh nghiép can trién khai dong bo
nhiéu giai phap. Trong do, viéc gitp cac to chirc nhan thire day du va van dung hi€u qua trach nhiém xa
hoi (CSR) vao hoat dong kinh doanh dugc xem 1a mot yeu t6 then chdt [1]. Doanh nghiép can y thire ro
nghia vy xa hdi ciia minh ciling nhu mdi lién hé hai chiéu giita nghia vu nay v6i qua trinh phat trién va
nang lyc canh tranh cta chinh td chtrc d6. Nghién ciru cua Jintao Lu va cac ddng tac gia (2020) chi ra
rang viéc thyc thi CSR tac dong dén nhiéu phuong dién van hanh ciia mét t6 chirc, bao gdm: uy tin, gia
tri thuong hiéu, tiém luc tai chinh, dac diém san pham muc d¢ trung thanh va hai long cia khach hang,
kha ning thu hit nhan tai, thi pha‘?m, nang sudt lao dong, cing véi viée tiét giam chi phi va rui ro [2].
Chinh nhing yéu t6 nay tao ra loi thé canh tranh cho cac cong ty chi trong thuc hanh CSR. Piéu nay
cang tr6 nén quan trong hon d6i voi cac doanh nghiép hoat dong trong nganh du lich — mét linh vuc
kinh té mu1 nhon, dwoc vi nhu "don bA " thic déy su phat trién vé kinh té, chinh tri, vin hoa va xa hoi
clia qudc gia.

Trong bdi canh hoi nhap toan ciu cing nhitng doi hoi gia tang tir phia khach hang, viéc hién thyc
hoéa cac muyc tiéu phat trién lau dai dang tré thanh wu tién hang dau cua moi doanh nghiép. Mot trong
nhitng chién luoc trong yéu dé dat dugc diéu nay chinh 1a thyc thi trach nhiém xa hoi. Theo Carroll
(1999), CSR bao gém bén nhom nghia vu cdt 16i: kinh té, phap 1y, dao dirc va nhan van. Thau hiéu va
ap dung CSR khong chi thé hién trach nhiém vé mit dao dirc ma con dong vai tro chién lugc trong viéc
gia tang strc canh tranh cua doanh nghiép. Nganh luu tra — déc bit 1a phan khuc khach san 4 va 5 sao
—c6 dong gop quan trong vao su phat trién kinh té, vin hoa va xa hoi tai nhiéu dia phuong. O Viét Nam,
trong nhitng nim gan day, cac chu dé lién quan dén CSR da dan thu hut sy quan tdm cua gidi nghién
clru; tuy nhién, cac cong trinh kham pha tac dong cta viée trién khai CSR trong linh vyc kinh doanh
khach san van con khé han ché, trong d6 bao g{“)m hé théng khach san 4-5 sao tai thanh phé Hué. La
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mot trung tam du lich di san ndi tiéng, Hué khong chi thu hat mét lugng 16n du khach trong nudc va
qudc té ma con 1a diém dén hip din véi nhidu du khach trong nuée va quéc té, dong thoi ciing 1a mot
thi truong day tinh canh tranh khi c¢6 su gop mit ciia nhiéu thwong hiéu luu tra 16n.

Du vy, theo bao cdo tir S& Du lich Thira Thién Hué (2023), chi khoang 45% s6 khach san 4-5
sao trén dia ban thanh phd Hué cong bd cong khai cac chinh sach CSR. Mét s6 co s6 16n thuc hién kha
tich cyc thong qua cac hoat dong nhu bao vé mdi truong, hd trg cac chuong trinh vin héa ban dia va
duy tri quan hé lao dong cong bang. Trong nhiing nim gan day, cic khach san & phan khuc 4-5 sao
dang tung budc long ghép cac hoat dong CSR vao vén hanh, tap trung vao ba linh vyc chinh: bao vé
moi truong, phat trién cong ddng va cham lo doi séng nhan vién.

Dién hinh nhu cac khach san Azerai La Résidence va Indochine Palace da trién khai nhiéu chwong
trinh bao vé moi truong nhu quan 1y réc thai, sir dung ning luong tiét kiém va bao ton tai nguyén nudc.
Bén canh d6, nhiing khach san nay con gop phan tao cong an viée lam cho lao dong dia phuong va to
chtre cac hoat dong cong dong, bao gdm su kién vin hoa va cac chuong trinh tir thién. Mot vi du khac
1a Pilgrimage Village, noi chu trong bao vé mdi truong qua viéc tich hop khong gian xanh vao thiét ké,
dong thoi thuc dy gin két cong dong bang céac hoat dong trai nghiém van héa dia phuong nhu huéng
dan du khach hoc néi, may mic va nau in theo phong cach truyén thong.

Viéc lua chon nhom khach san 4-5 sao tai Hué lam ddi tugng nghién cuu xuét phat tir dac thu
riéng cta nganh luu tra noi day: nhu cau cung tng dich vu chit lugng cao, ap luc canh tranh vé thuong
hiéu va uy tin, cing voi yéu cau dung hoa giita loi nhuan va trach nhiém xa hoi. Hon nita, phan khiic
khach san cao cp tai Hué dugc xem nhu mot mé hinh thu nhé cua thi truong luu tri cao cép trong nude
va khu vuc. Do d6, nhitng phat hién tir nghién ctru ndy c6 thé dugc khai quat hoa va can nhic ap dung
cho céc thi truong c6 bdi canh tuong ty.

Nghién ciru nay khong chi gép phan 1am séng to vai trd ctia CSR ddi v6i su phat trién bén vimng
va nang lyc canh tranh cta cac khach san 4-5 sao tai Hué, ma con cung cép nhimng bai hoc thyc tién
hitu ich, c¢6 thé duoc van dung cho cac doanh nghiép trong nganh khach san & nhiing thi trudng c6 dic
diém tuong dong.

2. VAITRO CUA TRACH NHIEM XA HQI DOANH NGHIEP TRONG VIEC TANG
CUONG KHA NANG CANH TRANH

2.1 Co sé Iy thuyét
2.1.1 Trach nhiém xa hoi doanh nghiép

Khai niém vé trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép (CSR) dang ngdy cang nhan dugc nhiéu sy
chu y tir giéi hoc thuat, mac di day khong phai 1a mot pham tri méi [3]. Thay vi dugc tiép can nhu mot
tap hop cdc nghia vu roi rac, CSR ngay nay thuong dugc dién giai nhu mot hé thdng trach nhiém da
chiéu, phan anh cach doanh nghiép can béng giira hiéu qua kinh té va ky vong xa hoi [4]. Trong mot
cong trinh khac, Porter va cac dong nghiép (2002) cho rang CSR bao gém nghia vu cta doanh nghiép
dbi voi cong dong, moi truong, quyén con ngudi va ngudi lao dong [5]. Albdour cung cong su (2010)
nhin manh rang CSR chinh 1a cach thirc van hanh doanh nghiép dua trén cac chuan myc dao dirc, tuan
thi phép luat, ton trong nhan quyén, dong thoi thé hién trach nhiém véi cong ddng va bao vé moi truong
xung quanh [6].

Trach nhigm
v tir thign

Trach nhigm vé dao duc

Trach nhigm vé phap Iy

Hinh 1. Mb hinh kim tu thap vé& CSR ciia Carroll [4]
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Theo Matten va Moon (2004), CSR bao ham nhiéu khia canh quan trong nhu dao dtrc kinh doanh,
phat trién x4 hoi bén vitng va bao vé moi truong [7]. Trén thuc té, trach nhiém xa hdi cia doanh nghiép
thuong dugc gin véi cac hoat dong cu thé nhu: an sinh xa hoi, quyén loi nguoi lao dong, sy tham gia
cua cac bén lién quan, cac khoan dong gop tir thién, dao dire trong lanh dao, quan tri chudi cung ting c6
trach nhiém, bao vé méi truong va cac sang kién vi cong dong [8]. Tuy nhién, nhimg hoat dong nay
khong mang tinh bét budc va doanh nghiép ciing khong nhat thiét phai thuc hién day du tt ca cac yéu
t6 trén khi trién khai CSR. Nhin chung, CSR khong don thuén chi 1a viéc tuan thu cac nghia vu phap 1y,
ma con phan anh cam két ty nguyén cta doanh nghiép d6i v6i xa hoi va moi truong, hudng téi viée tao
ra nhitng anh hudng tich cuc [9].

2.1.2 Kha nang canh tranh

Ning lyc canh tranh ciia mot doanh nghiép c6 thé duoc dinh nghia 1 kha ning duy tri vi thé trén
thi truong, dong thoi dap tmg céc chi tiéu kinh doanh ky vong nhur loi nhun, mirc gi, ty suat sinh 10i,
cling nhu chét lwong san phﬁm hodc dich vy. Bén canh d6, nang lyc nay con dugc thé hién qua viéc
khai thac hiéu qua cac thi truong hién tai va kha nang mé rong sang nhitng thi truong méi [10]. Theo
quan diém ctua Ramasamy (1995) va Li (2011), kha ning canh tranh 1a ning luc gia ting thi phan, loi
nhuén va gié tri gia ting, dong thoi duy tri dugc nhing thanh qua d6 trong qua trinh phat trién lau dai
[11]. Trong khi do, Porter (1980) xem déy 1a kha nang xay dung, duy tri, khai théc va phat trién cac loi
thé canh tranh nham nang cao nang sudt va chat luong, tir 6 dap tmg nhu cau thi truong, tao ra mirc
thu nhap cao va hudng t6i phat trién bén vig [12].

Theo Tran Siru (2005), ning lyc canh tranh ciia doanh nghiép dugc hiéu 1a kha ning duy tri va
m& rong thi phan, dong thoi tao ra lgi nhudn cho té chire [13]. Mot goc nhin khéac cho ring ning luc
canh tranh phan anh thyc luc va loi thé ctia doanh nghiép so véi cac ddi thu trong viée thoa mén nhu
cau ctia khach hang mot cach tdi wu, qua d6 gia ting loi nhuan [14]. Blunck (2006) ciing khang dinh
rang kha ning canh tranh chinh 13 "nang lyc cung tmg san pham va dich vu hiéu qua hon so vé6i cac dbi
tha trén thi truong" [15].

Ngoai ra, nang lyc canh tranh con dugc hiéu 1a kha nang tao ra sy khac biét cua doanh nghiép so
v6i cac ddi thu thong qua nhitng hoat dong bén viing da duoc trién khai. Didu nay khong chi tap trung
vao muyc tiéu lgi nhuan don thuan, ma con huéng dén viéc dap tmg nhu ciu cia cac bén lién quan ciing
nhu bao vé moi truong xung quanh [16]. Mary Fernanda de Sousa de Melo va cac ddng nghiép (2022)
chi ra ring nang lyc canh tranh cua doanh nghiép c6 thé dat dugc thong qua céc hoat dong phat trién
bén ving, nhim dam bao lgi thé canh tranh trong dai han ma khong d& dang bi cac ddi thu trén thi
truong sao chép [17].

2.2 Vai tro ctia CSR trong viéc ting cwong kha ning canh tranh

Sau nhleu thap ky xem CSR nhu mét nghia vu tat yéu cta doanh nghiép, hién nay nhiéu t6 chirc da
nhan thuc 0 rang viée thyc thi CSR c6 thé hd tro cai thién hinh anh va cung c6 thwong hiéu. Trong nhiing
nam gan day, moi lién hé giita CSR va nang luc canh tranh cta doanh nghiép da dugc kham pha rong rai
qua nhiéu cong trinh thue nghiém. Theo Wang va cac dong nghiép (2021), trién khai CSR khong chi nang
cao hinh anh t6 chirc ma con gop phén gia ting long trung thanh cta khach hang, cai thién hi¢u qua tai
chinh va m¢ rong thi phan trong bdi canh canh tranh toan cau [18]. Nghién ctru ciia Choi va cong sy (2020)
cling chi ra rang CSR tac dong tich cuc dén hiéu sudt van hanh cua doanh nghiép nho vao vige cai thién
mdi truong 1am viée, thu hut va duy tri ngudn nhén Iyc chat lugng cao [19].

Bén canh d6, nhiing doanh nghiép thuc hién chién lugc CSR mét cach toan dién thuong nhian
dugc sy ing ho manh mé tir cong dong va cac nha dau tw nhd dap ing cac chudn muyc vé moi trudng va
x4 hoi. Pic biét trong nganh du lich va khach san, nghién ciru ciia Jones va cac cong su (2022) cho thiy
CSR déng vai tro quan trong trong viéc dinh hinh nhan thirc ctia khach hang vé gia tri thuong hiéu, tir
do gia tang mirc d¢ trung thanh va y dinh quay tr¢ lai [20]. Ngoai ra, CSR con ho tro cac khach san xay
dung mo6i quan hé chat ché vei cac bén lién quan nhu nha cung cAp va chinh quyén dia phuong, qua d6
tao didu kién thuén loi cho hoat dong kinh doanh va phat trién lau dai. Dong thoi, nghién ctu ciia Zhang
va cong sy (2023) khing dinh ring nhimg doanh nghiép thuc hién CSR t6t thudng c6 kha ning thich
ung cao trudc cac bién dong cua thi truong nho vao viée gitr virng uy tin va su tin cdy tir phia khach
hang, dbi tac va cd dong [21].
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Mot nghién ctru khéac cta Thang Nguyen Quyét va cac dong nghiép (2019) da ch1 ra nam khia
canh ciia CSR c¢6 anh hudng dang ké dén ning Iyc canh tranh cta doanh nghiép, bao gom (1) CSR
hudng dén con nguoi, (2) CSR hudng dén cac hoat dong xa hoi, (3) CSR hudng dén ddi tac, (4) CSR
hudng dén moéi truong, va (5) CSR hudng dén chat luong san pham va dich vu [22].

Trong bdi canh kinh doanh nhiéu bién dong hién nay, cac doanh nghiép khong chi tap trung vao
loi nhuén ma con phai dap ing nhimg ky vong tur nhleu bén lién quan. Porter va Kramer (2006) nhan
manh rang dé dam bao hiéu qua kinh té bén viing, cac to chirc can tranh nhiing hanh vi ngén han c6 thé
gdy ton hai dén xa hoi va moi truong. Quan diém nay gan lién voi ly thuyet "Ba chiéu" (Triple Bottom
Line — 3BL) do Elkington dé xuit nam 1997, trong d6 nhin manh sy can bang giira ba tru cot: kinh té,
x4 hoi va moi truong [23]. Mo hinh nay, con dugc goi la 3Ps (Profit — Loi nhuan, People — Con nguoi,
Planet — Hanh tinh), thé hién mdi quan hé chat ché vdi trach nhiém xa hoi ciia doanh nghi¢p (CSR).
Krajnc va Glavi¢ (2005) mé ta 3BL nhu mot phuwong thirc san xuét hang héa va dich vu thong qua cac
quy trinh khong géy 6 nhiém, str dung ning luong va tai nguyén mot cach hiu qua, dong thoi dam bao
tinh kinh té, an toan cho nguoi lao dong, cong ddng va nguoi tiéu dung, tir d6 tao ra gia tri bén viing
cho toan xa hoi. Do d0, viéc ap dung cach tlep can 3BL nén duoc khuyen khich rong rai trong moi loai
hinh doanh nghiép [24]. Senge va Carstedt (2001) ciing khang dinh tam quan trong ctia hudng tiép can
nay khi cho rang: “Tuong lai cia chung ta phu thudc vao viéc xdy dung cac doanh nghiép bén vimng,
két ndi chit chd giita cong nghiép, xa hoi va méi trudng” [25].

Ly thuyét cac bén lién quan (Stakeholder Theory — Freeman, 1984) nhan manh rang doanh nghiép
khong chi phuc vu loi ich ctia ¢ dong ma con phai can nhic dén loi ich ctia nhan vién, khach hang,
cong dong va ddi tac [26]. Cac doanh nghiép bao dam quyén lgi cho nhitng nhém nay thong qua cac
tiéu chi nhu dam bao diéu kién lam viéc, hd trg khach hang dac biét, giam thiéu tac dong moi trudng va
thiic ddy quan hé hop tac bén ving.

Nhimg két qua trén cang khang dinh vai tro cia CSR nhu mét cong cu chién luge, gitip doanh
nghiép khong chi dat duoc loi thé canh tranh ma con xdy dung gié tri bén virng 1au dai. Cac phat hién
tir nhitng nghién ctru thuc nghiém gan day cho thidy CSR khong con don thuan 1a mot xu huéng nhét
thoi, ma di tro thanh mot yéu cau cot 161 dé doanh nghiép duy tri va nang cao niang luyc canh tranh trong
mdi truong kinh doanh hién dai. Nhu véy, viéc thuc thi CSR s€ giip doanh nghiép gia tang loi thé canh
tranh trén thi truong toan cau. Dong thoi, CSR con gop phan cing ¢6 mdi quan hé tich cuc VOi nguoi
lao dong, nang cao uy tin trong mat khach hang, ddi thu canh tranh va toan xa hoi. Nhimg yéu té nay
két hop lai s€ tao dong luc thuc déy nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép.

2.3 Tinh hinh thuc hién CSR ciia cic khach san 4 va 5 sao tai Thanh phé Hué

Thanh pho Hué ndm & vi tri trung tam ctia Viét Nam, trén truc Béc - Nam véi hé thong glao thong
thudn lgi, bao gdm duong bo, dudng sat, dudong hang khong va duong bién. Tinh ciing gin tuyen hanh
lang Pong - Tay cua dudng Xuyén A, cach Ha Noi 675 km vé phia Béc va cach Thanh ph HO Chi
Minh 1.060 km. Nam trong vung kinh té trong diém Trung Bo, Thira Thién Hué két ndi chat ché vai
céc trung tdm kinh té phat trién nhu khu kinh té - thuong mai Chan Méy, Thanh phé Pa Néng va khu
kinh té m¢ Chu Lai..., c6 hé thong giao thong thuan lgi két ndi dé dang véi cac tinh, thanh khac trong
ca nudc. Thanh phé Hué s¢ hiru diéu kién tu nhién phong pht, h¢ sinh thai da dang ciing mét dién mao
dic trung, tao nén khong gian hap dan cho du lich. Pay 1a mét trong nam trung tam du lich qudc gia,
noi hoi tu cic gid tri van hoa truyén thong dic sic, gop phan phat trién nganh du lich bén vimg. Ciing
v6i Hoi An, My Son va dong Phong Nha - K¢é Bang, Thira Thién Hué da gop phén hinh thanh "Con
dudng di san mién Trung" ndi tiéng, khing dinh vi thé cua dia phuong trén ban d6 du lich Viét Nam va
quéc té.

Bdng 1. Danh sach céac khach san dat chuén 4 va 5 sao tai thanh phd Hué [28]

Stt Tén co sé luu tri Pat chuén
1 Hoang Cung (Imperial) 5 sao
2 KS ND Lang Hanh Huong 5 sao
3 Azerai La Résidence 5 sao
4 Indochine Palace 5 sao
5 Silk Path 5 sao
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6 Melia Vinpearl Hué 5 sao
7 Century Riverside Hué 4 sao
8 Saigon Morin Hué 4 sao
9 Muong Thanh Hué 4 sao
10 Mondial Hué 4 sao
11 Midtown Hué 4 sao
12 Huong Giang Resort & Spa 4 sao
13 Thanh Lich Boutique 4 sao
14 Eldora 4 sao
15 White Lotus Hué 4 sao

Trong nam 2023, Thanh phd Hué d6n khoang 3.175.912 luot khach du lich, trong d6 ¢6 1.170.236
luot khach qudc té, chiém 36,8% tong s6 khach va ting khoang 56% so v6i ciing ky ndm trugc. Doanh
thu tir du lich wéc tinh dat 6.606 ty dong [27]. Su gia ting lwong khach du lich doi hoi hé thdng co so
ha tang phai duoc dau tu dong bo, dic biét 1a co s¢ Iuu tra, nham dap tng nhu cau ngay cang cao clia
du khach. Tinh dén nam 2023, thanh ph6 Hué c6 tong cong 15 co s6 luu tra dat chuan 4 va 5 sao, gop

phan nang cao chét lugng dich vu va phat trién nganh du lich dia phuong [28].

Bdng 2. Két qua khao sat danh gia mirc do thuc hién CSR cua cac khach san 4 va 5 sao tai Thanh phd Hué

Yéu t6 danh gia

M6 ta chi tiét

Mikc do
thwe hién (1-5)

Trich nhigm véi cong dong

Tai trg hoc béng, xay truong hoc, td chirc cac

bdo v¢ thong tin cd nhan

HO trg gido dyc chuong trinh gido duc 3.8
Tham gia céc hoat déng tir thién Quyén gbp cho 6 chire tir thién, ho tro nguoi 42
dan gap kho khan
HJ trg phat trién du lich dia phuong Daf) tao nguot dan dia phuong tham gia vao 3.5
nganh du lich
Trach nhiém voi moi trwong
Gidm thién réc thii nhya Str dung vat li¢u than thién v6i moi truong, 42
loai bo d6 dung nhya
Tiét kiém niing luong AAp du‘ng hé thong tiét kiém dién, nudc trong 43
van hanh
Béo vé méi trudmg ty nhién T6 chire hoat dong trong cay, bdo vé nguon 41
nudc, lam sach moéi trudong
Trdach nhiém voi nhan vién
Pém béo quy 3n loi lao dong TEu,rc hlen 'day du chinh sach bao hiém, ché 46
d6 phuc lgi
Déo tao va phét trién k§ ning To chu:Ac cac khoéa dao tao nang cao ky nang 43
cho nhén vién
e ea e N n Tao diéu kién lam viéc an toan, than thién va
Cai thién moi truong lam viée N 3 4.1
cong bang
Trdach nhiém voi khdach hang
Cung cAp dich vu chét lugng dat tiéu | Cam két dich vy nhat quéan, chit luong, lam
hy L1 . R 4.3
chuan hai long khach hang
- A ax 1 Pap tmg nhu ciu ciia ngudi khuyét tat, ché
Dép img nhu cau dac biét d6 &in udng diic biét, h tro cé nhan 4.0
< . x , R Td chirc sy kién, chuong trinh uvu dai va
Téang cuong trai nghiém khach hang ch¥m séc khach hang dinh ky 3.9
Bio vé quyén Igi khéch hang Minh bach gia cd, chinh sach hoan tién va 43
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Trich nhiém véi déi tic

Xay dung méi quan hé b in vitng gg% it:; 11?;(1,1?;1 voi doi tac, uu tién cac doi 40
Thuec hién giao dich cong bing gzrtndg?zélqp dong minh bach, khong phan 4.1
HO trg dbi tac phat trién bén vimg Silélcaé:e dlfxll?gh CIlsgIl{1¢m, ho tro" doi tic trong 3.9

Nguon: Nhém tc gid khdo sdt va téng hop, 2024

Béng 2 cung cap birc tranh téng thé vé mirc d6 trién khai CSR tai cac khach san 4-5 sao ¢ Hué,
dugc phan loai theo nam nhom ddi twong chiu trach nhiém: cong dong, moi truong, d6i ngll nhan vién,
khach hang va cac d6i tic. O nhom trach nhiém cong ddng, cac khach san dat diém cao trong cac hoat
ddng tir thién (4.2 diém) va hd tro giao duc (3.8 diém). Tuy nhién, chi s6 vé hd tro phat trién du lich ban
dia moi & mirc 3.5 diém, cho thay can c6 thém nhing chién lugc bai ban hon dé khai thac t6i da tiém
ning nay. Vé trach nhiém méi trudng, cac chi sé dugc danh gia kha tich cuc, ndi bat 1a tiét kiém ning
luong (4.3 diém) va cit giam rac thai nhya (4.2 diém), phan dnh cam két ddi voi cac chudn muc phat
trién bén virg. Du vay, hoat dong bao vé canh quan ty nhién méi ding & muc 4.1 diém, van con du dia
dé cai thién nham dap ng yéu cau gin giit hé sinh thai dia phwong. Pbi véi trach nhiém v6i nhan vién,
diém s6 cao dwoc ghi nhan & viéc bao dam quyén loi lao dong (4.6 diém) va dao tao va phat trién k§ ning
(4.3 diém). Tuy nhién, cai thién méi truong lam viéc chi dat 4.1 diém, cho thay cin doanh nghiép can chi
trong thém ddi véi viéc dam bao moi truong lam viéc cho nhan vién. Vé phia khach hang, cac khach
san thue hién kha tbt viéc cung cép dich vy dat chuan (4.3 diém), bao vé quyén lgi va cham soc dinh ky
(4.2 diém). Diém yéu nhat 1a kha ning d4p tmg cac nhu cau dic biét (3.9 diém), can duoc quan tim hon
dé gia tang sy hai long. Cudi cung, trach nhiém véi ddi tic c6 diém trung binh tir 3.9 dén 4.1, trong d6
giao dich cong bang dugc danh gia cao nhat (4.1 diém), trong khi hd trg ddi tic phat trién bén vimg (3.9
diém) doi hoi sy quan tim nhiéu hon nham thiic day hop tac 1au dai va hiéu qua.

Bang 3. Két qua khao sat danh gia cac yéu té CSR theo cac nhoém dbi tuong

. , Diém danh gi4 (1-5)
Yéu t0 danh gia
Khach hang | Nhan vién | Quanly | Trung binh
Nhan thirc vé CSR 42 4.0 4.5 42
Anh hudng ciia CSR dén quyét dinh Iya chon dich vu 45 3.9 4.6 43
Murc d6 hai long véi CSR 4.0 4.1 4.0 4.0
Murc d6 tham gia vao céac hoat dong CSR 4.2 3.7 4.5 4.1
Dbong luc lam viée tir CSR - 43 43 43
Téc dong ciia CSR dbi vai thuong hiéu 44 4.0 4.1 4.2
Tac dong ciia CSR dbi voi kha ning canh tranh - 43 4.4 4.4
Mbi quan hé véi cac ddi tac/nha cung cip - - 4.4 4.4

Nguon: Nhém tdc gia khdo sdt va tong hop, 2024

Thong qua s6 liéu duge thu thap tir ba nhém dbi tugng khao sat nham danh gia mirc d6 tac dong
ciia CSR ddi véi kha ning canh tranh ciia cic doanh nghiép trong nganh khach san, bao gom: (1)
Khéch hang st dung dich vu tai cic khach san 4 va 5 sao tai Thanh phé Hué: Panh gid mic d6 nhan
thire ciia khach hang vé cac hoat dong CSR cua khach san, sy anh huéng ciia CSR dén quyét dinh lua
chon dich vu va sy hai long tdng thé ctiia khach hang. (2) Nhan vién lam viéc tai cac khach san 4 va
5 sao tai Thanh phd Hué: Panh gia mac d6 tham gia cua nhan vién vao cic chuong trinh CSR, cam
nhan ctia ho vé lgi ich ctia CSR dbi voi cong viée va su trung thanh vai to chire. (3) Quan 1y tai cac
khach san 4 va 5 sao tai Thanh phé Hué: Panh gia chién Iugc CSR cua khach san, nhan dinh vé tac
dong cua CSR ddi véi uy tin thuong hi¢u va kha nang canh tranh cta khach san, cling nhu cac thach
thirc trong viéc trién khai CSR.

Mbi yéu t6 trong bang 3 phan 4nh muc d6 thuc hién va anh huéng ciia cac hoat dong CSR ddi véi
cac khia canh quan trong ctua khach san nhu thuong hiéu, sy hai long cua khach hang, dong luc lam
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viéc ciia nhan vién, va sy tham gia vao cac hoat dong CSR, tir 46 nang cao kha nang canh tranh cia cac
khach san. Theo két qua khao sat, nhan thirc vé CSR tai cac khach san nay twong dbi cao, véi diém danh
gia trung binh tir cac nhém khao sat dao dong tir 4.0 dén 4.5. Pic biét, nhom quéan 1y dat diém 4.5, cho
thdy sy cam két manh mé tir bo phan quan ly ddi véi viée thyc hién CSR. Diéu nay cho thiy rang cac
khach san dang chu trong xay dung va phat trién chién lugc CSR dé tao dung hinh anh va nang cao gia
trj ctia thuong hiéu. D6i véi sy anh huong ciia CSR trong quyét dinh lya chon dich vu, khach hang c6
su danh gia cao, voi diém trung binh 14 4.3. Diéu nay chig to rang khach hang dang ngay cang coi
trong cac yéu td CSR khi quyét dinh lya chon dich vu, ddng thoi cling 1a mot yéu té quan trong gitp
cac khach san thu hut khach hang va gitr chan khéach hang lau dai.

Murc 36 hai long véi cac hoat dong CSR cuia cac khach san ciing dugc danh gia tir mtc 4.0 trd 1én.
Tuy nhién, viéc tham gia ctia nhan vién vao cac hoat ddng CSR con kha thap (3.7), diéu nay c6 thé chi
ra rang mic du cac hoat dong CSR dang dugc thuc hién, nhung chua thu hit duoc sy tham gia rong rai
cua toan bd doi ngli nhan vién trong cac khach san. Péac biét, viéc thuc hién CSR da tao dong luc lam
viéc cho nhan vién, v6i diém danh gia trung binh 14 4.3. Cac hoat dong CSR khong chi gop phan nang
cao hinh anh doanh nghi¢p ma con tang cuong sy trung thanh va dong luc lam viéc trong doi ngii nhan
vién. Diéu nay cho thdy rang CSR khong chi 1a mot chién lugc truyen thong ma con anh huong séu sdc
dén van hoa doanh nghiép va mdi quan hé giira khach san va nhén vién. Pay 1a mot yéu t quan trong
g6p phan nang cao kha ning canh tranh ciia cac doanh nghiép khach san. Tac dong ciia CSR dbi vai
thuong hi¢u va kha nang canh tranh ctia khach san ciling dugc danh gia cao, véi diém trung binh lan
luot 14 4.2 va 4.4. Py 1a mot minh chimg rd rang rang cac khach san 4-5 sao tai Hué dang tan dung
CSR nhu mot cong cy chién luge dé gia tang loi thé canh tranh, khong chi trong mét khach hang ma
con d6i véi cac dbi tac va cac bén lién quan khac.

Nhin chung, cac khach san cao cip tai Hué dang nd Iyc thyc hién trach nhiém xa hoi nhiam ning
cao gid tri thuong hiéu va dong gop tich cuc cho cong ddng va mdi truong. Nhitng nd luc nay khong
chi gitp cac khach san tai Hué nang cao uy tin va chat lwong dich vu, ma con gép phan vao su phat
trién bén vimg ctia cong dong va bao vé mdi trudng, tao ra nhiing gia tri bén ving 1au dai cho dia
phuong. Mac du vay, viéc thyc hién CSR cua cac khach san 4-5 sao trén dia ban thanh pho Hué van
dang con gip khé khan trong viéc cung cp du tai nguyén (von, nhén lyc, cong nghé...) dé trién khai
cac hoat dong CSR, viéc do luong va danh gia tdc dong cua CSR ciing la mét thach thirc vi thiéu hé
thdng do luong thich hop cac két qua va tac dong xa hoi, diéu nay lam cho viéc chimg minh gia tri va
hiéu qua cua CSR tré nén kho khan. Mot s6 khach san, dic biét 1a nhitng khach san méi hodc c6 quy
moé nho hon, van con xem CSR nhu mot hoat dong phu, khong phai 1a yéu t6 c¢dt 16i trong chién luge
kinh doanh. Diéu nay dan dén viéc thuc hién CSR thiéu hé théng va chua dugc quan tam ding mirc.
Déi véi mot sd khach san khac, viée trién khai cac hoat dong CSR co thé gap kho khan do han ché vé
ngudn lyc tai chinh. Cac hoat ddng nhu quan 1y méi trudng hodc phat trién cong ddng doi hoi dau tu
ban dau 16n ma khong phai lac nao cling mang lai 1gi nhudn ngay 1ap tirc. Cac khach san co thé thiéu
nhan lyc chuyén mon dé trién khai va quan 1y cac chuong trinh CSR mét cach hiéu qua. Poi ngii nhan
vién thuong thiéu kién thuc va ky nang can thiét dé thuc hién céc hoat dong CSR mot cach chuyén
nghiép va bén vitng. Nhirng han ché va rao can nay cho thay rang mac du CSR dang dan tro thanh mot
phin quan trong trong hoat dong cua cac khach san tai Hué, nhung van can c6 nhing cai tién va h tro
cu thé dé gitp cac khach san vuot qua céc thach thic nay va thuc hién CSR moét cach hi¢u qua hon.

3. GIAI PHAP TANG CUONG THUC HIEN TRACH NHIEM XA HQI DOANH NGHIEP
CUA CAC KHACH SAN 4 VA 5 SAO TAI TP. HUE

Theo dinh hudng phat trién du lich tinh Thira Thién Hué giai doan 2013-2030, hai muyc tiéu chién
lugc da dugc xac dinh ro: (1) “Déy manh phat trién du lich tai Thira Thién Hué theo hudng nhanh chong,
bén viing, dam bao chit lugng va tang cuong kha ning canh tranh. Qué trinh nay can gan két chat ché
v6i viée bao ton va phat huy cac gia tri di san van hoa, dac biét la quan thé di tich C§ d6 Hué va Nha
nhac cung dinh Hué. Pong thoi, 'viéc gilr gin canh quan, bao vé mo6i truong, va thac déy cac mé hinh
phat trién sang tao, doc dao la yéu t6 quan trong, v&i tam nhin toan dién trong bbi canh lién két ving,
quoc gia va qudc t8”. (2) “Uu tién xay dung du lich tr6 thanh nganh kinh té chu lyc cua tinh, véi muc
tiéu dén nam 2020 dwa Thira Thién Hué tré thanh diém dén hang dau trong khu vuc. Dén nam 2030,
dia phuong huéng t6i viée vuon thm quéc té, tré thanh mot diém dén co vi thé ngang hang v6i cac thanh
phé di san van hoa noi tiéng trén thé gidi”. Viée trién khai CSR dong vai trd quan trong trong cong tac
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bao ton va phat huy céc gié tri di san, dong thoi ciing ¢d sirc canh tranh, hoan toan phtt hop véi tam nhin
phat trién du lich ctia Hué. Nho cac hoat dong CSR duoc thyc hién boi nhitng khach san 4-5 sao trén
dia ban, y thire bao vé moéi truong va ton trong ban sdc van hoa dia phuong dugc néng cao, song song
v6i @6 1a cac hanh dong cu thé nhu hd tro cong ddng va thiic dy phat trién kinh té duoc day manh. Vi
véy, day manh CSR 1a mot hudéng di ding dan, phu hop véi quan dlem va muc tiéu chién lugc cta
nganh du lich Hué. Duéi day la cic nhom giai phap cu thé duge dé xuat nham xay dung mot chién luge
CSR toan di¢n va kha thi:

Thir nhét, ting cuong vai tro ciia lanh dao doanh nghiép trong viée thiic day viéc thuc hién CSR.
Ban lanh dao va cac nha quan 1y cép cao cua khach san can nhan thirc sau sac rang CSR khong chi don
thuan 14 nghia vu dao dire ma con 1a yéu td tao nén lgi thé canh tranh va dam bao phat trién lau dai. Cac
khach san nén t6 chtc cac khoa ddo tao chuyén sau cho doi _ngll quan 1y, tp trung vao nhiing linh vuc
then chét nhu bao vé moi truong, hd trg cong ddng va quyén loi nguoi lao dong. Dong thoi, lanh dao
can tham gia cac hoi thao, dién dan quéc té dé hoc hoi nhitng mo hinh CSR tién tién tir cac doanh nghiép
hang dau thé gidi. Viéc xay dung van hoa doanh nghiép dat CSR lam trong tam cling rat can thiét, thong
qua viéc thuong xuyén truyén thong ndi bd ve ¥ nghia ctia CSR va khuyén khich toan thé nhan vién tich
cuc tham gia. Ngoai ra, cac muyc tiéu CSR can dugc 16ng ghép mot cach hé thong vao chién luge kinh
doanh dai han va dugc cong bd rong rai trén cac kénh truyén thong cua khéach san.

Thr hai, xay dung va hoan thi¢n hé théng chinh sach CSR r0 rang, minh bach. Cac khéch san can
xdy dyng mot chinh sach CSR tong thé v&i nhitng muc tiéu dinh luong cu thé, vi du nhu cat giam 10%
luong rac thai nhya trong vong mot ndm hodc nang ty 1& tuyén dung lao dong dia phuong 1én 50% tong
s0 nhan vién. H¢ thong chinh sach phai quy dinh chi tiét quy trinh trién khai CSR tir khau 1ap ké hoach,
thyc thi, giam sat dén danh gia. Dé bao dam thuc hién hiéu qua, can thanh 1ap mot bo phén chuyén trach
vé CSR, chiu trach nhiém xay dung chuong trinh va phdi hop lién phong ban trong qua trinh trién khai.
Bén canh d6, nén ap dung hé thdng do ludong hidu qua bang cac KPI (Key Performance Indicators) nhu
ty 18 tai ché chat thai, murc tiét kiém nang luong va mirc do hai long ctia khach hang ddi véi cac chuong
trinh CSR. Hé thdng chinh sach cung can bao gdbm co ché khuyén khich nhan vién, ching han nhu trao
danh hiéu "Nhan vién CSR tiéu biéu", nhim thic déy su tham gia nhiét tinh ttr ngi bo.

Thir ba, thic day hop tac chit ché véi cong dong dia phuong. Cac khach san can wu tién st dung
lao dong va nguyén vat lidu tai chd, qua d6 dong gbp vao su phat trién kinh t& — x4 hoi cua khu vuec.
Song song do, can tai tro cho cic chuong trinh gido duc nhu cip hoc béng, xdy dung truong hoc, to
chure cac 16p dao tao nghe cho thanh nién dia phuo’ng Cac hoat dong bao t6n di san van hoa va bao vé
mdi truong — vi du nhu t6 chirc ngay hoi don dep mdi truong, trdng cdy xanh, tham gia bao quan céc di
tich lich sir — ciing can duoc trién khai nhdm vira thiic ddy du lich vira ting cuong quan hé véi cong
déng. Dic biét, viéc thiét 1ap cac kénh dbi thoai thuong xuyén véi nguoi dan ban dia sé gitp doanh
nghiép ling nghe phan hdi va diéu chinh cac hoat dong CSR sao cho phu hop véi nhu cau thyc tidn.

Thtr tu, nang cao nhén thirc va sy tham gia cua khach hang vao cac hoat dong CSR. Cac khach
san nén ddy manh truyén thong qua mang x hoi, website va cac kénh tiép xtic tryc tiép dé gioi thiéu vé
¥y nghia, loi ich ciia CSR ciing nhu cac dy an da thyc hién. Viée thiét ké cac chuong trinh CSR ¢6 sy
tham gia ctia khach hang, ching han nhu tour du lich két hop hoat dong bao vé moi truong, trong cay
xanh hay thu gom rac thai, s€ gitip du khach trai nghiém gia tri thuc té cia CSR va tao ra su gén két bén
chat voi doanh nghlep . Ngoai ra, khach san co thé khuyén khich sy dong gop tir khach hang thong qua
cac hinh thirc nhu "mdi dich vy ban sir dung, ching t6i s€ trich 5% cho quy tir thién". Phan hdi cua
khach hang vé cac chuong trinh CSR ciing can duoc thu thap dinh ky dé khong ngimg cai thién va nang
cao hiéu qua cua cac sang kién nay.

Cudi cung, ting cuong hop tac voi cac dbi tac kinh doanh Céc khach san can xay dung mbi quan
h¢ hop tac lau dai voi do6i tac, wu tién lra chon nha cung cép dia phuong nham giam chi phi va gop phan
thuc ddy kinh t& khu vuc. Pdng thoi, cin bao dam cac giao dich minh bach va cong bang trong hop dong,
tranh phéan biét ddi xtr véi cac ddi tac nho. Bén canh @06, cac khach san cling c6 thé chia sé kinh nghiém va
hd trg ddi tac trong viée 4p dung CSR, qua d6 mé rong pham vi anh hudng cua cac sang kién nay.

4. KET LUAN

Trach nhiém x3 hoi cua doanh nghiép (CSR) da tré thanh mot yéu té khong thé thiéu déi voi su
phat trién bén viing va viéc nang cao nang luc canh tranh cta cac khach san 4 va 5 sao tai thanh pho
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Hué. Qua cac phan tich va dé xuét cu thé, co thé nhan thay rang CSR khong don thuan 1a mot nghia vu
dao dirc ma con 1a mot chién lugce kinh doanh mang lai gid tri 1au dai. Trong bdi canh nganh du lich
Hué dang phat trién manh mé& — noi ndi bat véi nhiing di san van héa va canh quan thién nhién doc déo
— viéc thyc hién CSR khong chi dap tmg dugc ky vong ciia du khach ma con gop phan bao vé di san,
thién nhién va thiic day phat trién kinh té tai dia phuong. Trén thuc té, d¢ CSR thyc sy trd thanh mot
cong cu canh tranh hiéu qua, cac khach san can c6 mot cach tiép can toan dién va mang tinh chién luoc.
Nim nhom giai phap da dugc trinh bay — bao gom (i) ting cudng vai trd lanh dao, (ii) hoan thién hé
thdng chinh sach va quy trinh, (iii) hop tac chit ché véi cong dong dia phuong, (iv) nang cao nhan thiic
va sy tham gia cua khach hang, va (v) thuc day quan hé ddi tac bén viing — 1a nhing giai phap trong
tam nham thuc day viéc trlen khai CSR mét cach hiéu qua. Vai tro cia doi ngl lanh dao la ycu t6 then
chdt trong viéc dinh hinh tam nhin vé CSR va bién cac muyc tiéu xd hoi thanh nhitng hanh dong cu thé.
Mot hé thdng chinh sach rd rang, minh bach sé& tao nén tang dé CSR duoc thyuc hién mot cach bén viing
va ¢6 thé do luong dugc. Trong khi d6, sw hop tac bén chat véi cong dong dia phuong khong chi gia
tang gi4 tri xa hoi ma con cing cd mdi quan hé gitra doanh nghi€p va xa hoi. Su tham gia va nhén thie
cua khach hang dong vai tro nhu mot don bay, gitp CSR tré nén pho bién va tao ra nhiing tac dong lan
toa manh m&. Cudi cung, viéc xay dung quan hé ddi tac bén viing s& mé rong pham vi anh huong ciia
CSR, tao ra hiéu tng tich cuc trong toan bo chudi cung ung.

Tuy nhién, viéc trién khai CSR khong phai 1a mét nhiém vy don gian; né doi hoi sy cam két cao
tir phia ban lanh dao, sy phdi hop nhip nhang gitra cac phong ban, va sy tham gia tich cuc cua tit ca cac
bén lién quan — tir nhan vién, khach hang cho dén cong dong. Cac khéach san ciing can dau tu vao viéc
nghién ctru va ap dung cic tiéu chudn CSR qudc té, dong thoi dam bao ring cac sang kién CSR duoc
thiét ké va thyc hién phu hop véi bbi canh dic thu ciia Hué. Bén canh dé, viéc lién tuc danh gia va cai
tién dua trén cac chi sé do luong cu thé s& 1a chia khoa dé cac chuong trinh CSR dat dugc hiéu qua tbi
wu. Hon nira, CSR tai cac khach san & Hué can duoc nhin nhan khong chi nhu mot phuong tién dé gia
tang loi ich trong ngén han, ma con 1a mot cam két d6i voi twong lai bén vimg. Trude sy phat trién manh
m¢ cua xu hudng tiéu dung c6 trach nhiém, nhiing khach san thyuc hién tdt CSR s& ¢6 co hoi nang cao
1ong trung thanh cta khach hang, cung ¢ uy tin thuong hiéu va thu hut thém nhiéu ddi tac tiém ning.
Day chinh 13 nén tang dé cac khach san khong chi gitr virng vi thé trong nganh du lich tai Hué ma con
vuon xa, nang cao kha nang canh tranh trén thi truong quéc té.

Trong boi canh toan ciu hoa va canh tranh ngay cang gay git, CSR khong chi la mét trach nhiém
ma con 1a mot co hoi dé cac khach san tai Hué khang dinh gié tri ciia minh. Bang cach thyc hién nhiing
giai phap toan dién va bén viing, cac khach san 4 va 5 sao khong chi gop phan vao su phat trién chung
cua nganh du lich ma con dong vai trd quan trong trong viéc bao vé di san, phat trién cong ddng va thuc
day nén kinh té dia phuong. Day 1a con duong dé cac doanh nghiép dat dugc sy phat trién lau dai, hai
hoa gitra 1gi ich kinh té voi trach nhiém x3 hoi va méi truong.

Loi cam on: Nghién ctru nay do Truong Dai hoc Cong Thuong Thanh phé Hb Chi Minh bao tro va cip
kinh phi theo Hop dong so6 32/HD-DCT ngay 09 thang 01 nam 2024.
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ABSTRACT

THE ROLE OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN ENHANCING
COMPETITIVENESS: A CASE STUDY OF 4- AND 5-STAR HOTELS IN HUE CITY

Luong Thi Kim Ngan*
Ho Chi Minh City University of Industry and Trade
*Email: nganltk@huit.edu.vn

In the context of globalization and the pressure for sustainable development, corporate social
responsibility is increasingly regarded as a critical strategy in the upscale hospitality industry,
particularly among 4- and 5-star hotels. This study aims to elucidate the role of corporate social
responsibility in building brand image, enhancing economic and social value, and improving corporate
competitiveness. Using a qualitative research methodology, the research team conducted in-depth
interviews with senior managers of 4- and 5-star hotels and surveyed various stakeholder groups during
the period from March to June 2024. The findings indicate that CSR implementation not only enhances
corporate reputation and credibility but also fosters sustainable relationships with stakeholders and
improves business performance. This study contributes to both theory and practice by identifying
specific CSR strategies that enable hotels to balance social responsibility with profitability, thereby
meeting the demands of the modern business environment and strengthening their competitive
advantage.

Keywords: Corporate social responsibility, competitiveness, hotels, Hue City.
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